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ANEXO I-
PREGAO PRESENCIAL 01/2018
TERMO DE REFERENCIA

1- OBJETO
1.1. O presente tem por objetivo contratar empresa para prestacao de servico de link de
dados, com saida para Internet, pelo periodo de 36 (trinta e seis) meses, para atender

as seguintes localidades:

1.2.
a) CCO - tunel charitas cafuba Av. Raul de Oliveira Rodrigues s/n. Link 30 Megabit full

b) Nittrans - Terminal Rodoviario Roberto Silveira - Praca Fonseca Ramos, s/n - Centro,
Niteroi - RJ, 24030-020, Link 50 Megabit full com 6 ip validos

¢ ) CCO - Estrada Francisco da Cruz Nunes, 6515 - Itaipu, RJ, Brasil.Link 100 Megabit
full com 6 ip validos

OBSERVACOES GERAIS A RESPEITO DO OBJETO:
2.1. 03 (tres) links de dados de acesso a internet, sendo 01link com 30Mbps, 01 link com

50 Mbps e 01 link com 100 Mbps, respectivamente conforme item 1.2,

2.2. Os links deverdo ter as seguintescaracteristicas:

221. Ambas as LICITANTES vencedoras deverdo estar conectadas a, no minimo, 2
(dois) backbones distintos e possuirem a “milha final” independente daoutra.

222. Os links de acesso dedicado a internet deverdo ser disponibilizados com uma taxa
plena de transmissdo/recepgédo, utilizando protocolo TCP/IP FullDuplex,
simétricos Download e Upload, com 6 (seis) IPv4 e mais 6 (seis) IPv6 validos para
cada link, nas velocidades estabelecidas e enderecos descritos nos itens 1.1,

1.2 e subitens.

223. A LICITANTE vencedora devera disponibilizar e configurar o DNS reverso para

todos os enderecgos validos do dominio do Municipio em um prazo maximo de 72

horas, a contar da implantagéo do servico.
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O meio de entrega dos links de dados devera ser por FIBRA OPTICA, ndo sendo
aceitas outrastecnologias;

Os links de dados deverdo ser entregues no formato ethernet (Porta RJ-45)
10/100/1000bps, nos enderegos solicitados no Termo de Referéncia.

Os Links de Internet deverdo apresentar Laténcia maxima de 10 ms entre os pontos
de instalacdo até a central da LICITANTE vencedora, e de no maximo 60 ms do
saltoseguinte.

A LICITANTE vencedora deve fornecer interface grafica e relatorios de anélise
das Laténcias estabelecidas no item 29, para consulta em qualquermomento.

Os Links entregues deverdo possuir um grau de disponibilidade, dos meios
fisicos, igual ou superior a 99,5% do més, 24 (vinte e quatro) horas do dia e 07
(sete) dias porsemana.

Com relacdo a Instalacdo, Configuracdes, Manutencdo e monitoramento das redes
eequipamentos;

Os servigcos contratados deverdo ser implementados, testados e liberados para
utilizacdo, com toda a documentacdo de suporte necessaria (manuais de utilizacéo

e demanuteng&o).

A instalacdo dos ativos, bem como suas configuragcdes, monitoragdo e controle

deverdo ser realizados pela CONTRATADA em parceria com o setor de T.I..

Todasas despesas referentes a instalagfes, configuragdes, monitoramentos,
controles, treinamentos ou quaisquer outros custos relacionados a implementacao

e o funcionamento da solucdo devem estar incluidos no custo mensal do servi¢o

contratado.

A CONTRATADA devera viabilizar de forma plena, as instalacbes em todas as
localidades relacionadas no Termo de Referéncia.

A rede a ser implantada devera ser capaz de atender 0s requisitos necessarios para
0 bom funcionamento das comunicacgdes de voz, dados, video, telefonia e outros
servigos de rede. Fornecer a possibilidade de integragcdo de bases de informacGes
de maneira constante, sem quedas de desempenho tanto para a rede de dados e
Sservigos quanto para os sistemas, conforme as bandas especificadas neste Termo

de Referéncia.
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236. A Solucéao deve contemplar todos os dispositivos de hardware necessarios ao seu
funcionamento e operacdo, (roteadores, modems e conversores). Deverdo ser
fornecidas quantidades suficientes para o funcionamento pleno, bem como
unidades redundantes quando aplicaveis requisitos de alta disponibilidade e
resisténcia a falhas. A CONTRATADA devera entregar os dispositivos e
acessorios, conforme abaixo:

a. As solugdes deverdo, tecnologicamente, estarem baseadas em equipamentos que
utilizem padr@es vigentes no mercado e marcas lideres na sua area, homologados
pela ANATEL, propiciando a seguranga dos dados.

b. Todos os materiais deverdo ser novos, e comprovadamente de primeiro uso.

c. Disponibilizacdo de materiais, acessorios, pessoal e demais recursos necessarios
a instalacdo da Solucéo e entrega dos servigos.

d. Prover materiais de suporte e fixacdo, quando aplicavel.

e. Os equipamentos devem ser instalados e mantidos considerando especificagdes
de fabricantes e padrbes técnicos comerciais.

f. Os equipamentos deverdo vir acompanhados de todos o0s acessorios
indispensaveis para o seu perfeito funcionamento, inclusive dos cabos para

interconexdo das portas de WAN/LAN como também, cabos de energia.

g. Os equipamentos deverdo operar com alimentacdo elétrica de 100 a 240 Volts
com chaveamento automaético ou manual atraves de chaves eletivas.

h. Devem ser disponibilizados projetos técnicos detalhados e planos de
implantacdo das solugdes e servicos. Os planos de implantagdo devem
considerar levantamento de riscos e o desenho de planos de retorno de
implantacdo em caso de problemas ou incidentes noprocesso.

237. A CONTRATADA devera realizar a instalagdo, configuracéo e ativagdo dos Links no
prazo maximo de até 30 (Trinta) dias.
2.4 A execucdo e garantia dos servicos sera fiscalizada conforme os termos do Termo de
Referéncia e do Anexo X — Execucéo de Servigo.

Os procedimentos de instalacéo e entrega dos servicos deverdo considerar procedimentos

de teste de operacao e de funcionamento.
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3- JUSTIFICATIVA DAQUISI(}AO

Melhorar a qualidade técnica do servico e agilizar os servigos internos (sede da NitTrans) e
externos (CCO tunel e CCO Mobilidade).

3.1- BENEFICIOS

A contratacdo de solugdo de link de internet é de suma importancia para a protecao e

integridade dos dados contidos na rede da NitTrans, pois permite a realizagéo de:

- Os dois links de Internet funcionardo em balanceamento de carga; desta forma, caso um deles
apresente falha, o outro permitira a adequada continuidade dos servi¢os; a fim de garantir o
perfeito funcionamento dos links, estes deverdo ser totalmente independentes, com empresas

prestadoras distintas.

- A contratacdo para a prestacdo de servico de acesso a rede mundial de computadores
(Internet), ira ampliar a disponibilidade deste servico na NitTrans, CCO tunel e CCO
mobilidade, uma vez que, atualmente, a NitTrans, dispdem de um Unico link de acesso a
Internet, o qual encontra-se bem aquém das atuais demandas de acesso. Buscamos com estas
acOes dinamizar nosso atendimento aos contribuintes, viabilizando a disponibilidade de novos
servigos para a populacdo, sem interrupcdo. Assim, optou-se por contratar uma nova
modalidade de conexao utilizando, um enlace alternativo, fornecido por prestadora de servigos
distintas, de modo a prover dois meios de acesso a Internet.

- Agilizacéo dos processosinternos;

- Adequacdo do ambiente para receber o software de administracdo do municipioe-cidades;

- Melhora do tempo de respostas aos servicos externos disponibilizados nestas localidades
citadas;

4—- ESPECIFICACOES DA CONTRATACAO

Lote |Especificacdo do Material / Servico Quantidade |Unidade
01 03 Links de dados (Internet) com 30,50 e 100 36 meses Serv.
Megabits

a) CCO - tunel charitas cafuba Av. Raul de Oliveira Rodrigues s/n. Link 30 Megabit full

b) Nittrans - Terminal Rodoviario Roberto Silveira - Praga Fonseca Ramos, s/n - Centro,
Niterdi - RJ, 24030-020, Link 50 Megabit full com 6 ip validos

c) CCO - Estrada Francisco da Cruz Nunes, 6515 - Itaipu, RJ, Brasil.Link 100 Megabit full
com 6 ip validos
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ANEXO II
PREGAO PRESENCIAL 01/2018

CARTA DE CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO

Através da presente, credenciamoso(s)Sr.(a)(s) :
Portador(a)(s) da Cédula de Identidade n° e do CPF n°
, @ participar da licitacdo instaurada pelo Municipiode Niterodi,
na modalidade PREGAO PRESENCIAL, supra referenciada, na qualidade de
Representante Legal da empresa, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome

da empresa , bem como formular propostas e praticar
osdemais atos inerentes aocertame.

(Local), de de 20 .

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO 11
PREGAO PRESENCIAL 01/2018

DECLARACAO DANDO CIENCIA DE QUE CUMPRE
PLENAMENTE OS REQUISITOS DE HABILITACAO.

(nome da empresa), CNPJ
(ndimero de inscricao), sediada
(endereco

completo),declara,sobas Penas da Lei que cumpre plenamente o0s requisitos de
habilitacdo para o presente processolicitatério.

(Local), de de 20 .

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO IV

PREGAO PRESENCIAL 01/2018
DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU

EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARACAQO

(nome da empresa), CNPJ
(nuimero de inscricao), sediada
(endereco completo), por

intermédio de seu representante legal, infra-assinado, DECLARA, sob as penas da Lei,
para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da licitacdo instaurada pela
SEPLAG, na modalidade de Pregédo Presencial, que ¢ ( )MICRO EMPRESA ou (
) EMPRESA DE PEQUENO PORTE, cumprindo os requisitos legais para efeito de
qualificacdo como ME-EPP e que ndo se enquadra em nenhuma das hip6teses elencadas
no § 4° do art. 3%, da Lei Complementar n® 123, estando apta a usufruir dos direitos de
que tratam os artigos 42 a 45 da mencionada Lei, ndo havendo fato superveniente
impeditivo da participacdo no presente certame.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos o presente.

(Local), de de20

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO V
PREGAO PRESENCIAL 01/2018
PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:
INSCRICAO MUNICIPAL E/OU ESTADUAL.:
ENDERECO:
BAIRRO: CEP:
CIDADE: ESTADO:
TELEFONE: FAX:
E-MAIL:
LOTE | ESPECIFICACAO | PRAZO DE_ UNID. QUANTIDA VALOR | VALOR
DO PRESTAC AO DE UNIT. TOTAL
MATERIAL/SERV DO
SERV.
01 NiTtrans- Link 50 | 36 meses Serv. 1 R$ R$
megabit full com 6 4.250,00 | 153.000,00
ip valido
02 CCO mobilidade- | 36 meses Serv. 1 R$ R$
Link 100 megabit 8.000,00 | 288.000,00
full com 6 ip valido
Links de dados 1 R$ 3.500,00| R$
03 (Internet) com 30 | 36 meses Serv. 126.000,00
Megabits CCO
Tunel
Valor estimado do lote: R$ 567.000,00

Valor total do Lote: R$ Por um periodo de 36 meses R$ 567.000,00 (Quinhentos e sessenta e
sete mil reais). Sendo que para esse exercicio podera ser empenhado R$ 94.500,00 (noventa e
quatro mil e quinhentos reais).
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( ) N&o Optante pelo Simples Nacional

DECLARO, que o(s) item(ns) ofertado(s) estd(@do) em conformidade com as
especificacdes contidas no ANEXO | — Termo de Referéncia do Objeto desteEdital.
DECLARO, estar ciente que a vencedora do Lote 02 ndo podera ser a mesma empresa
vencedora do Lote 01.

DECLARO, ainda, que nos precos estdo inclusos todos os custos diretos e indiretos
indispensaveis a perfeita execucdo do objeto deste Edital, assim como abrange todos os
custos com materiais e servicos necessarios a entrega do(s) item(ns) em perfeitas
condicbes de uso, eventual substituicdo de unidades defeituosas e/ou entrega de itens
faltantes.

Essa proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Niteroi, de de 20 .

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL 01/2018

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXI]I,

DO ARTIGO 7°, DA CONSTITUICAO FEDERAL.

(nome da empresa), CNPJ
(nuimero de inscricao), sediada
(endereco completo), por

intermedio de seu representante legal, infra-assinado, DECLARA, para fins de direito,
na qualidade de PROPONENTE da licitagdo instaurada pelo Municipio de Niterdi, na
modalidade de Pregdo Presencial, conforme disposto no artigo 7° da Constituicédo
Federal, na Lei n° 9.854, de 27.10.1999, publicada no Diario Oficial da Unido de
28.10.1999, e inciso V do artigo 13 do Decreto n° 3.555, ndo emprega menores de dezoito
anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em
qualquer trabalho, salvo na condicéo de aprendiz, a partir de quatorzeanos.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

(Local), de de 20 .

(Assinatura do representante legal)

(Se procurador, anexar copia da procuracgao autenticada ou com o original para que se
proceda a autenticagao).

Nome:
No da céduladeidentidade:
Cargo:
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ANEXO VII
PREGAO PRESENCIAL 01/2018

DECLARACAO DE IDONEIDADE

(nome da empresa), CNPJ
(ndimero de inscricao), sediada
(endereco completo), por

intermédio de seu representante legal, infra-assinado, DECLARA, para fins de direito,
na qualidade de PROPONENTE da licitacdo instaurada pelo Municipio de Niter6i, na
modalidade de Pregdo Presencial N° XXX, que nao foi declarada INIDONEA para licitar
com o PODER PUBLICO, em qualquer de suasesferas.

Por ser a expressdo da verdade, firmamos o presente.

(Local), de de 20 .

(Assinatura do representante legal)

(Se procurador, anexar copia da procuracdo autenticada ou com o original para que se
proceda a autenticagéo).

Nome:
No da céduladeidentidade:
Cargo:
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ANEXO VIII
PREGAO PRESENCIAL 01/2018

DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA

A empresa : CNPJ
: sediada no endereco
(Endereco completo),

DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para
a sua habilitacdo no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorrénciasposteriores.

, de de20

.(Local)

(Assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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ANEXO IX
PREGAO PRESENCIAL 01/2018

DECLARACAO DE OPTANTE PELO SIMPLES

lImo. Sr.

(autoridade a quem se dirige)

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n°®
DECLARA ao Municipio de Niterdi, para fins de ndoincidénciana
fonte do IRPJ, da CSLL, da Cofins, e da contribuicdo para o PIS/PASEP, a que se refere
0 artigo 64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribuicdes das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte (Simples), nos termos da Lei n°® 9.317, de 05 de dezembro de
1996.

Para esse efeito, a declarante informa que:

| - preenche os seguintesrequisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emissédo, 0s
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacdo de suas despesas,
bem assim a realizagéo de quaisquer outros atos ou operacgdes que venham a modificar
sua situacaopatrimonial;

b) apresenta anualmente Declaracdo de Informacgfes Econémico-Fiscais da Pessoa
Juridica (DIPJ), em conformidade com o disposto em ato da Secretaria da Receita
Federal;

Il - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal e a unidade pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacédo e estéd ciente de que a falsidade na prestacédo
destas informagdes, sem prejuizo do disposto no art.32dalein®9.430, de1996, o
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sujeitard, juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades
previstas na legislacao criminal e tributéria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do
Cddigo Penal) e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n°® 8.137, de 27 de
dezembro de 1990).

.(Local)

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO X
PREGAO PRESENCIAL 01/2018

1. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
1.1. Os servigos serdo executados de acordo com o Termo de referéncia.
1.2 DA GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS (ASSISTENCIA TECNICA)

1.2.1. A Contratada deveréa prestar manutencdo técnica especializada com atendimento dos
requisitos técnicos abaixo relacionados:

1.2.2. Uma equipe especializada devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
realizar o suporte técnico, incluindo a manutencgdo do circuito de acesso a Internet e suporte
onsite;

1.2.3. O servico de suporte on-site consiste no envio de um técnico especializado ao site
(local onde o circuito de acesso ou Ultima milha é entregue) do CONTRATANTE em caso de
problemas no funcionamento da solucéo;

1.2.4. Realizar as atividades de suporte a conectividade, isto €, disponibilizar recursos
especializados para resolver problemas especificos de conectividade entre o servico de
telecomunicacgéo e o ambiente de rede local;

1.2.5. Atender as alteracGes das caracteristicas e configuragdes, definidas pelo
CONTRATANTE;

1.2.6. Instalar, ativar, configurar, efetuar a manutencéo e operacao dos equipamentos de
conectividade necessarios a prestacdo do servico;

1.2.7. Entende-se por operagdo: instalar, configurar e manter os recursos e 0s servigos de
telecomunicagdes necessarios visando o desempenho efetivo em fungdo do ambiente operacional
e dasatividades desenvolvidas nestes para todos o0s projetos e servi¢os contratados;

1.2.8. Entende-se por monitoragao: identificar problemas de funcionamento no ambiente
instalado, antecipar e prevenir a ocorréncia de descontinuidade dos servigos contratados e
fornecer o suporte técnico e solugdes junto ao CONTRATANTE garantindo o padrao de
qualidade;

1.2.9. A CONTRATADA dever4 indicar preposto na cidade de NITEROI-RJ para
representa-la, durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e informacdes
pertinentes ao contrato, receber e resolver reclamacdes, efetuar acordos a respeito do servico,
dentre outras atribuicGes, apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e celular com
codigo de area 21, inclusive para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no art. 68 da
lei 8.666/93;

1.2.10. A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Atendimento em dominio publico na
Internet como principal canal para abertura de chamado, por meio de interface web com campos
para preenchimento da designacao do circuito, para informagdes adicionais (com intuito de
detalhar o problema enfrentado), para indicacdo de telefone de contato e campo para
preenchimento do endereco de e-mail do solicitante para recebimento do protocolo de abertura do
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1.2.11. A CONTRATADA também devera disponibilizar Central de Atendimento como

canal secundario para abertura de chamado, a ser acessada por nimero Unico nacional ndo
tarifado (0800) ou ligacéo local e devera atender 95% das chamadas a elas destinadas, limitando o
redirecionamento da ligacdo para area de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez por ligacéo.

O CONTRATANTE néo podera esperar mais do que 60 segundos em linha para ser atendido,
conforme legislacdo brasileira;

chamado;

1.2.2. ACONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apds a abertura de chamado,
considerando quaisquer das modalidades de abertura;

1.2.13. O Portal e a Central de Atendimento devem estar a disposicao da Contratante para
recebimento de reclamacGes e solicitacBes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, todos os dias do ano;

1.2.14. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes relativas ao chamado
aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificacdo do elemento (equipamento,
enlace ou servicgo) afetado, nome, telefone e e-mail do contato no CONTRATANTE que foi
posicionado acerca do reparo e restabelecimento do servigo, registro histérico durante a execucdo
dos procedimentos, descri¢do detalhada da resolucdo do chamado com um cddigo associado e
responsabilidades;

1.2.15. A CONTRATADA deve disponibilizar equipe especializada nos protocolos BGP, IPv4 (e
IPv6, se for o caso) para resolucdo de problemas e solicitacBes de servicos especializados, com
atendimento em, no maximo, 6 (seis) horas.

1.2.16. A solucdo deveré ser gerenciada proativamente pela CONTRATADA, o0 que consiste em:
1.2.16.1. Monitoramento continuo do circuito de acesso;

1.2.16.2. Abertura de chamados, em caso de defeito, acionando o CONTRATANTE.

O chamado de descontinuidade de servigo deve ser aberto imediatamente a sua ocorréncia,

independente de contato por parte do CONTRATANTE;

1.2.17. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta que possibilite emissdo de
relatorios de:

1.2.17.1. Utilizag&o: taxa de utilizagdo de transmisséo e de recepgéo do circuito (dia,
semana, meés e ano);
1.2.17.2. Performance: os seguintes indicadores deverao estar disponiveis:

1.2.17.3. Disponibilidade;

1.2.17.4. Retardo de rede (entre o equipamento instalado no CONTRATANTE e 0
roteador de borda da CONTRATADA);

1.2.17.5. Taxa de Erros de Bit;

1.2.17.6. Perda de Pacotes;

1.2.18. A CONTRATADA devera observar as informacdes de calculo e limiares a serem
considerados constantes no CADERNO DE METRICAS neste documento;
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1.2.19. Os relatorios citados deverdo estar disponiveis via web e as informacdes apresentadas em
trés formas:

1.2.19.1. On-line: apresentando informacdes em tempo real sobre o servico;

1.2.19.2. Histdrico do servico: apresentando ao longo do tempo por no minimo 1 (um)
ano, informacg6es que detalham os itens motivadores em cada servico e informacdes para periodos
determinados no passado;

2. DA INEXECUCAO DAS OBRIGACOES E DAS PENALIDADES

2.1. De conformidade com o artigo 86, da Lei n.° 8.666/93, o atraso injustificado na execucdo do
objeto contratado, sujeitara a contratada, a juizo da Administracdo, a multa calculada dentro dos
seguintes parametros:

2.2. A Administracdo podera aplicar a licitante vencedora, pela inexecucao total ou parcial do
objeto licitado, as san¢des previstas no art. 7° da Lei n® 1.520/2002, sendo a multa calculada
dentro dos seguintes parametros:

2.2.1. Pela inexecucdo parcial:

2.2.1.1. A soma das multas por inexecucdo parcial limitam-se a 40% (quarenta por cento) do
valor mensal do contrato;

2.2.2. Pela inexecucdo total: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia.

2.2.3. Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servico, poderdo ser aplicados
descontos referentes ao tempo de indisponibilidade do servico contratado, de acordo com 0s graus
atribuidos aos descumprimentos, conforme tabela abaixo:

Grau Correspondéncia

01 Desconto de 0,05% sobre o valor mensal do servigo, por ocorréncia

02 Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servigo, por hora de atraso

03 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servico, por hora de atraso

04 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servico, por dia de atraso
Grau Correspondéncia

05 | Desconto do periodo de indisponibilidade aferido

Descricdo Grau de descumprimento

Descumprir o SLAO1 04
Descumprir 0 SLA02 02
Descumprir o SLA03 03
Descumprir o SLA04 04
Descumprir o SLA05 04
Descumprir o SLA06 01
Descumprir o0 SLAQ7 02
Descumprir o SLA08 05

2.2.3.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser fornecida apresentando: valor mensal do
servico; valor total dos descontos aplicados no més de referéncia, se houver; e valor liquido (valor
mensal menos valor total dos descontos) a ser pago.
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2.2.3.2. Os descontos referentes aos graus 01 a 04 ficam limitados ao total de 30%
(trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a CONTRATADA a inexecugao
parcial em caso de extrapolacéo desse limite percentual.

2.3. O valor da multa aplicada seré descontado dos pagamentos eventualmente devidos a licitante
vencedora, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

CADERNO DE METRICAS

INDICADOR: DISPONIBILIDADE DO ENLACE

Descricao do

Percentual de tempo, durante o periodo do més de operagéo, em que 0

Indicador enlace (incluindo o CPE) permanece em condigdes normais de
funcionamento.

Foérmula de VD = (VmenLink + Ttotal _disp) X (£ Pl —To)

Célculo Onde:

VD = valor do desconto a ser aplicado.

VmenLink = valor da mensalidade do link.

Ttotal_disp = tempo total possivel de disponibilidade de um link no
respectivo més de afericdo, em minutos (varia de acordo com a
guantidade de dias do més).

> Pl = somatério dos periodos de inoperéncia do link, em minutos.

To = tempo de tolerancia para casos de inoperancia do link, em

minutos, calculado da seguinte forma:

To = Ttotal_disp % (1 —0,995)

Onde:

0,995 equivale ao limiar de qualidade de 99,5%, ou seja, o tempo

minimo aceito para que o0 servi¢co esteja totalmente disponivel.

No caso de inoperéncia reincidente em periodo inferior a 2 (duas)

horas, contado a partir do restabelecimento do enlace da ultima
inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do

enlace o inicio da primeira até o final da ultima inoperéncia, quando o
enlace estiver totalmente operacional. Os tempos de inoperancia serdo os
tempos em que 0s enlaces apresentarem problemas, e seréo obtidos dos
registros de eventos no sistema de gerenciamento da CONTRATADA,
confrontados com as informacgdes do sistema de monitoramento da rede
do CONTRATANTE. Também seréo contados como inoperancia os
tempos de indisponibilidade computados pela violacao do limiar de
funcionalidade dos indicadores Retardo de rede e Perda de Pacotes. Nos
casos em que houver discrepancia entre as afericbes dos sistemas, sera
analisada a situacao pela Fiscalizacdo do Contrato. Somente seréo
desconsiderados os tempos de inoperancia causados por manutencdes
programadas com a prévia anuéncia do CONTRATANTE, bem como os
casos fortuitos e de forga maior, devidamente comprovados.

Periodicidade de

Afericdo Mensal.

Limiar de : Y i 04)- o}

Qualidade Disponibilidade mensal minima (em %): 99,5%.

Pontos de A CONTRATADA devera realizar, por meio da sua solucao de
Controle gerenciamento, a coleta e 0 armazenamento de informacgdes a

respeito do enlace pelo tempo de duragéo do contrato. O CONTRATANTE
poderd efetuar afericdo dos valores deste

indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medicédo interna,

bem como por ferramenta externa homologada pela ANATEL, por

meio de resolucado especifica (atualmente, a EAQ estd homologada

pela Resolucdo 574, de 28 de outubro de 2011). Na auséncia de

entidade homologada pela Agéncia citada, sera utilizado o Sistema de
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Medicdo de Trafego Internet (www.simet.nic.br).

Relatérios de
Niveis de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a
CONTRATANTE, relatérios impressos com os indices apurados,
totalizados e apresentados mensalmente pelo enlace.

Nos relatorios citados deverdo ser apresentados (em minutos): o
tempo de indisponibilidade, o tempo de interrupcdes programadas, o
tempo de interrupcdes de responsabilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA deverd disponibilizar, quando demandada pelo
CONTRATANTE, relatério detalhando os tempos de falhas (com hora de
inicio e fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para
reparo e disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s)
indisponibilidade(s) apurada(s).

INDICADOR: RETARDO DE REDE

Descricao do

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissao do

Indicador primeiro bit de um pacote até a recepc¢éao do Ultimo bit do mesmo pacote,
em apenas um dos sentidos da transmisséo de dados.

Formula de A apuracao do retardo na rede do CONTRATANTE sera

Calculo efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32

octetos de dados, originados em um terminal do CONTRATANTE e
destinado a um terminal da CONTRATADA, retornando a origem onde
sera realizada a medigédo do tempo de resposta destes pacotes. Como o
tempo de resposta compreende a ida e a volta do pacote, o tempo de
retardo sera considerado como o tempo de resposta dividido por dois.
Retardo = Tempo de Resposta + 2

Onde:

Retardo = medida do retardo

Tempo de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP

(RTT)

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote
devera ser de 5 segundos. Valores superiores a este tempo serao
considerados timeout. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera

ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.
Cada medida devera ser realizada através do envio de uma

série de 4 pacotes ICMP por vez. O valor instantaneo do retardo
referente a uma medida sera igual a média aritmética dos quatro
valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes

ICMP enviados, dividida por dois, pois seré considerado o

retardo apenas em um dos sentidos da comunicac&o.

Valor da Medida = IRetardo + 2

Onde:

Valor da Medida = valor instantdneo de uma medida de 4 pacotes
Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observacao deverdo ser de 5 minutos durante o
intervalo de tempo demandado pelo CONTRATANTE.

Todos os resultados obtidos através das medicfes deverao ser
disponibilizados e considerados no indicador diario de retardo.

Para garantir a validade das medidas, a CONTRATADA podera
configurar os roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI) para
tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca

superior ao restante do trafego. Os valores das médias diarias das
medidas deverao ser inferiores ao valor estabelecido para o retardo
maximo permitido (limiar de qualidade).

Periodicidade de
Afericao

Sob demanda, com apresentacdo de relatorio do intervalo
solicitado. Independentemente da periodicidade de aferi¢éo,
este indicador devera ser constantemente monitorado.

Limiar de
Qualidade

Retardo maximo permitido de 50 ms.
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Pontos de
Controle

MedicOes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo
auditoria pelo CONTRATANTE para afericdo dos valores deste
indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medicéo
interna, bem como por ferramenta externa homologada pela
ANATEL, por meio de resolugéo especifica (atualmente, a EAQ
estd homologada pela Resolucdo 574, de 28 de outubro de
2011). Na auséncia de entidade homologada pela Agéncia
citada, sera utilizado o Sistema de Medi¢&o de Trafego Internet
(www.simet.nic.br).

Relatorios de
Niveis de
Servigo

Os relatorios deveréo fornecer os valores medidos nos
intervalos de tempo solicitados e as médias de retardo, que
espelhem todas as condigbes/medidas/resultados da formula de
calculo.

A CONTRATADA devera apresentar na ferramenta web
relatérios com os valores de Retardo para medicao realizada,
com a finalidade de acompanhamento, averiguacdo ou auditoria.

Limiar de
Funcionalidade

Um enlace sera considerado indisponivel sempre que o
tempo de retardo da rede for superior a 2000ms.

INDICADOR: TAXA DE ERRO DE BIT

Descricdo do A Taxa de Erro de Bit (TxErr) é definida como a relacéo entre a

Indicador guantidade de bits corretamente transmitidos para cada bit
transmitido com erro no enlace pertencente a rede de acesso. A taxa
de erro de bit devera ser medida por solicitacdo do CONTRATANTE.

Formula de TxErr = BErr + BTot

Célculo Onde:

TXErr: Taxa de Erro de Bit

Berr = NUmero de bits enviados com erro no periodo de
afericdo (5 minutos)

BTot = Namero total de bits enviados no periodo de afericao
(5 minutos)

Periodicidade de

A CONTRATADA devera avaliar a medida da taxa de erro de bit

Afericdo em intervalos de no maximo 5 minutos.

Limiar de Taxa de Erro de Bit — BER (bits/s): £ 1 x 10-7.

Qualidade

Pontos de MedicOes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo
Controle auditoria pelo CONTRATANTE para afericdo dos valores deste

indicador.

Relatérios de
Niveis de
Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar, na sua ferramenta web,
relatério com os valores medidos da taxa de erro de bit do
enlace.

INDICADOR: PERDA DE PACOTES

Descricao do
Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E
medida em percentual tomando como referéncia o volume total
de pacotes que alcancaram o destino (medido na interface LAN
do CPE do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes
transmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal de
origem).

Formula de
Céalculo

TPP = (NPorigem — NPdestino) + NPorigem x 100
Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)

NPorigem = Numero de pacotes na origem
NPdestino = Numero de pacotes no destino

Periodicidade de
Afericao

CONTRATADA devera avaliar a medida do percentual de

perda de pacotes por intervalos de 5 minutos.
Independentemente da periodicidade de afericdo, este indicador
devera ser constantemente monitorado.
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Pontos de Medicdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo
Controle auditoria pelo CONTRATANTE para aferi¢éo dos valores deste

indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medicéo
interna, bem como por ferramenta externa homologada pela
ANATEL, por meio de resolugéo especifica (atualmente, a EAQ
estd homologada pela Resolucdo 574, de 28 de outubro de
2011). Na auséncia de entidade homologada pela Agéncia
citada, sera utilizado o Sistema de Medi¢éo de Trafego Internet
(www.simet.nic.br).

Relatorios de

A CONTRATADA devera disponibilizar, em sua ferramenta web,

Niveis de relatérios com os valores das medi¢des solicitadas, referentes
Servico ao percentual de perda de pacotes.
Limiar de O enlace seréa considerado indisponivel sempre que a taxa

Funcionalidade

de perda de pacotes for superior a 5%.




