Esclarecimentos

Item 1 - Monitor LED com tela de, no minimo, 21.5"

Esclarecimento 1.

1.1. Entendemos que monitores que possuem ajuste de rotagdo, giro e inclinacao,
sem ser na base proporcionam praticamente a mesma experiéncia de uso ao
usudrio, podendo ser aceitos. Esta correto nosso entendimento?

R: Sim realizando os devidos ajustes de dngulo de 180° e rotagdo para o uso vertical e
horizontal usudrio estd correto o entendimento

1.2. Além disso, entendemos que a manutencgao das exigéncias de ajuste de giro na
base e solucdo de gerenciamento de cabos, integrado, afeta a competitividade
do certame, pois apenas um fabricante pode fornecé-los. Com objetivo de
ampliar a competividade do certame, entendemos que ndao sera necessario
atender a essas duas exigéncias. Esta correto nosso entendimento?

R: Sim, entretanto os mesmos precisam realizar o ajuste para trabalhar vertical e
horizontal em todas suas unidades

Item 2 - Placa de Video

Esclarecimento 2.

Entendemos que serdo aceitas 3 portas Mini DisplayPort, desde que as 3 acompanhem
adaptadores de MiniDisplayPort para DisplayPort, correto?

R: Sim, portas compativeis com a mesmas tecnologias para uso dos monitores
disponiveis pela contratada (Display Port) e com suporte para 2 monitores
simulténeos.

Infraestrutura

Esclarecimento 3.
Solicitamos a Contratante que informe se a rede elétrica das localidades sao 110V ou
220V? Caso houver localidades com rede elétrica 220V, favor identificar quais sao.

R: Os equipamentos devem ser compativeis com a tecnologia bivolt. em sua maioria
110v, mas na unidade de monitoramento 220v.



Esclarecimento 4.

Entendemos que todas as tomadas existentes nas localidades da Contratante estdo de
acordo ao novo padrdao ABNT 14136 (tomada com 2 pinos redondos + pino central de
aterramento, 10 ou 20A conforme poténcia do equipamento), correto?

R: Correto, seguindo todo o padréo NBR 14136

Esclarecimento 5.
Na existéncia de tomadas fora do padrao:

- A Contratante fica ciente que os prazos para a implantacdo serdo recalculados,
correto?

- A empresa Contratada repassara eventuais custos com adaptadores necessarios para
a ligacdo dos equipamentos a Contratante ou a mesma disponibilizard os adaptadores
em quantidade necessaria, correto?

- Anormalidades nos equipamentos e outras falhas correspondentes a rede elétrica
fora de padrao ABNT, isentara a empresa Contratada do cumprimento do tempo do
chamado, até que a Contratante corrija o problema elétrico. Estd correto nosso
entendimento?

- Custos com troca de placas e pecas originadas devido a rede elétrica fora do padrao
ABNT serdo ressarcidos pela Contratante. Esta correto nosso entendimento?

R: Todas as tomadas conforme o padrédo NBR 14136

Esclarecimento 6.
Os equipamentos terdo acesso a rede de dados (internet) nas localidades remotas?

R: Sim, por meio de rede com fio e sem fio (wireless).

Esclarecimento 7.
Todas as localidades possuem acesso a internet?

R: Sim todos os enderegos possuem acesso a internet.

Gestdo de Incidentes / chamados

Esclarecimento 8.
Entendemos que os usuarios solicitardo apoio primeiramente a equipe de TI/Field
Service da Contratante? Esta correto nosso entendimento?

R: Sim, a contratante possui equipe de T.I local para o suporte primdrio.

Esclarecimento 9.

Entendemos que a Contratante realizard as solicitacdes de apoio e reparo aos
equipamentos no portal web fornecido pela Contratada. Esta correto nosso
entendimento?

R: Sim, os chamados serdo feitos pela interface web.



Esclarecimento 10.

Entendemos que, caso o ambiente de gestdo de chamados da Contratante permita
integracdo com APIs com a ferramenta de gestdo de chamados da empresa Contratada
por meio de APIs (disponibilizados pela Contratada), a Contratante permitird a
realizacdo da integracdo entre ferramentas ITSM, correto?

R: Sim, serd permitido a integragdo da ferramenta de apoio quando necessdrio.

Recebimento/ Entrega/ Logistica

Esclarecimento 11.

Para realizar as entregas e instalacdoes de equipamentos serd exigido a realizacdo de
integracdo dos colaboradores da empresa Contratada para acessar o ambiente da
Contratante? Necessita de algum exame de saude? Se a resposta for positiva, favor
detalhar todos os documentos e exames necessarios.

R: Ndo serd exigido exame de saude

Esclarecimento 12.

Visando a continuidade da prestacdo de servicos a empresa Contratada podera
disponibilizar suprimentos e equipamentos sobressalentes nas localidades do cliente,
podendo ser utilizando quando necessario?

R: Sim, poderd disponibilizar equipamentos sobressalentes em posse da contratante

Tempo de Atendimento / SLA

Esclarecimento 13.

O regime de atendimento técnico nas localidades serd das 8h as 18h, de segunda a
sexta, correto?

R: Correto hordrio de expediente da contratante

Esclarecimento 14.

Os tempos expressos para realizacdo de atendimento, suporte/manutencdo ou
reposicao de equipamentos sdo definidos em dias e horas Uteis (de segunda a sexta-
feira, das 08:00 as 18:00). Esta correto nosso entendimento?

R: Correto entendimento

SERVICOS

Esclarecimento 15.

Em projetos de dérgao publicos, caso na estratégia da contratada for considerado
recurso técnico dedicado ou compartilhado para atender ao tempo de atendimento e
solugdo, serd permitido a contratada que este recurso possa ficar alocado nas
dependéncias do 6rgdo e/ou tenha um local (mesa/cadeira) que permita executar os
reparos, estd correto nosso entendimento?



R: Ndo, a equipe técnica da contratada pode ser compartilhada e néo ficara alocada
nas dependéncias do érgdo da contratante

Esclarecimento 16.
Para atendimento a operagdo serd necessario considerar plantdo técnico de suporte
em regime 24x7?

R: Ndo o atendimento e somente hordrio de expediente da contratado regime
necessdrio somente 8x5 em hordrio comercial

Esclarecimento 17.
Havera necessidade de atendimento técnico fora do horario comercial? Se sim, pode
nos apontar quais unidades/equipamentos necessitam desta atencdo?

R: Ndo, somente em hordrio comercial

Esclarecimento 18.
Ainda sobre o item acima, é possivel que o atendimento seja realizado de forma
remota sem a necessidade de atendimento presencial?

R: Conforme esclarecimento 17.

Esclarecimento 19.
Sobre a cobertura de atendimento: Poderiam nos detalhar quais localidades deverdao
obter cobertura de chamados fora do horario comercial?

R: Conforme a resposta ao esclarecimento 17, atendimento somente em hordrio
comercial.

Esclarecimento 20.

Entendemos que a Contratada prestara servigos sobre o hardware dos equipamentos e
gue a necessidade de atendimento referente a software, aplicacbes e sistema
operacional serdo de reponsabilidade da Contratante. Estda correto nosso
entendimento?

R: Somente os softwares inclusos na locacéo como sistemas operacional e pacote

office.

Esclarecimento 21.

A Contratada pode realizar a ativacdo de equipamento de backup, restabelecendo a
operacdo, permitindo assim realizar a parada do reldgio de solucdo do chamado em
guestdo, quando de ocorréncias em que o reparo necessite de troca de pecas. Esta
correto nosso entendimento?

R: Correto entendimento.



Esclarecimento 22.

Disponibilizamos ferramentas de monitoria e solu¢do de incidente de forma remota. A
rede da Contratante é interligada? Permite acesso a todos os equipamentos de
impressao que estiverem conectados na rede?

R: Ndo a equipamentos de impressdo nos itens do edital

Esclarecimento 23.

Para as localidades mais distantes, com acesso restrito ou por se tratar de unidade
critica, a Contratada podera realizar a disponibilizagao de equipamentos de backup,
este(s) sem custo(s) e disponibilizado(s) como forma de atender ao SLA solicitado. Estd
correto nosso entendimento?

R: Correto entendimento, disponibiliza¢cdo de equipamentos de backup iguais
atendera o SLA

Esclarecimento 24.

Entendemos que a Contratante possui equipe de TI/Field Service com capacidade para
realizar o primeiro atendimento aos usudrios. Estd correto nosso entendimento?

R: Sim a contratante possui T.I local capacitada.

Esclarecimento 25

Entendemos que reparos ocasionados por mau uso ou uso indevido (quebra, queda,
derramamento de liquidos, furtos e roubos) serdo ressarcidos ao contratado? Estd
correto nosso entendimento?

R: Ndo serdo ressarcidos, o Termo de Referéncia ndo prevé essa hipotese.

Esclarecimento 26.

Previamente as primeiras instalagdes, com intuito de habilitar a equipe técnica da
Contratante para o atendimento de primeiro nivel a seus usudrios, a empresa
Contratada deverd efetuar o repasse de conhecimento conforme CAPACITACAO DE
USUARIOS FINAIS E TECNICOS que contemple acdes de baixa complexidade, tais como,
mas nao exclusivamente:

a) Utilizacdo basica e operacdo dos equipamentos;
b) Solucdo de defeitos comuns,
c) Ativacdo de backup;

R: Sim correto, ocorrerd a capacitacgdo inicial para o uso dos sistemas utilizados pela
contratada a equipe de T.I local da contratante



Esclarecimento 27.

Os usuarios poderdo solicitar suporte junto a Contratante, que prestara o primeiro
atendimento de forma remota e/ou presencial, de acordo com os niveis minimos de
servicos indicados em documentacdo publicada para concorréncia. Esta correto o
nosso entendimento?

R: Ndo, toda solicitagdo de suporte serd exclusivamente feita pela equipe T.I da
contratante.

Esclarecimento 28.

Entendemos que a responsabilidade da empresa Contratada em chamados de
software se limitam aos softwares disponibilizados pela mesma, ou seja, limitada acao
em Sistema Operacional e Pacote Office, correto?

R: Correto entendimento

Esclarecimento 29.

Sobre a criacdo de imagem, entendemos que a Contratante disponibilizara toda(s) a(s)
licenca(s) do(s) software(s) (ex.: antivirus) que se fazem necessario para atuacdo de
seus servidores/colaboradores, correto?

R: Criagdo de imagem serd feita de mdquina padrdo configurada pela equipe T.I da
contratante.

Esclarecimento 30.

Ainda no ato da criacdo de imagem, entendemos que este processo podera ser
realizado a quatro maos, junto a equipe de TI/Help Desk da Contratante, correto?

R: Correto

Esclarecimento 31.

Diante da necessidade de instalacdo fisica e logica dos equipamentos por parte da
empresa Contratada, entendemos que o processo de restore de dados (backup de
dados dos servidores/colaboradores do equipamento antigo para o novo) serd de
responsabilidade da Contratante, correto?

R: Correto, serd realizado pela equipe T.I da contratante.

Esclarecimento 32.
Caso o questionamento acima esteja incorreto, solicitamos que esclareca os pontos
abaixo:

a. Backup de dados — quais informacdes serdo contempladas — detalhar?
b. Serd realizado backup na rede da Contratante?

c. Qual a média de tamanho de dados a ser restaurados/migrados para o novo
equipamento (ex.: 30GB)?

R: Conforme esclarecimento 31



Esclarecimento 33.
Os temas de base line de seguranca da Contratante serdo implementados por politicas
de GPO, sendo de responsabilidade da Contratante tal atividade, correto?

R: Correto

Esclarecimento 34.

Entendemos que os prazos informados para SLA (Service Level Agreement ou Nivel de
Servico Acordado) sdo expressos em horas uteis, conforme jornada de trabalho da
Contratante, correto?

R: Correto, conforme jornada de trabalho da Contratante

Esclarecimento 35.

Se o tempo para atendimento do SLA ndo estiver expresso em horas Uteis,
entendemos que a empresa Contratada tera permissdo de acesso irrestrito a todos os
enderecos, 24 horas corridas, mesmo que este seja apds as 18h, finais de semana e
feriados, onde a Contratante deverd manter servidor/colaborador de TI/Help Desk
para recepg¢do do técnico da empresa Contratada. Esta correto nosso entendimento?

R: O tempo de SLA serd somente contado no hordrio de expediente, caso ultrapasse o
hordrio de expediente serd suspenso até o inicio do expediente seguinte

Esclarecimento 36.

Todos os chamados ou falhas de hardware serao tratados e sanados pela empresa
Contratada. Entendemos que todos os chamados terdo uma avaliagdo inicial — 12
atendimento, realizado pela equipe de Tl da Contratante, que avaliara e sanard os
problemas oriundos a software e aplicagdes ndo nativas do equipamento. Esta correto
nosso entendimento?

R: Correto

Esclarecimento 37.

Nos casos em que a empresa Contratada necessite realizar a retirada do equipamento,
para reparo externo ou troca, a Contratada ndao serd responsavel por realizar a
exclusdo/backup de informacbes existentes nos equipamentos. Estd correto nosso
entendimento?

R: Correto, o servico de exclusdo/backup serd realizado pela equipe T.I da contratante

Esclarecimento 38.

Quanto a necessidade fornecimento de periféricos (mouse, teclado e cabo de
segurancga) para os equipamentos, qual o entendimento da Contratante quanto a
necessidade de reposicdo destes itens ao longo da vigéncia contratual? Qual a
recorréncia de reposicao destes itens?

R: Conforme analise dos ultimos 3 anos a reposi¢do de periféricos néo ultrapassou
10% do numero total de equipamentos contratados.



Penalidades / Multas

Esclarecimento 39.

Entendemos que a aplicagao de glosas e multas referente ao descumprimento do nivel
de servico ou descumprimento no tempo SLA serdo aplicados sobre o valor mensal
contratual do equipamento danificado. Esta correto nosso entendimento?

R: Sim, conforme o percentual dos equipamentos com defeito

Monitor LED com tela de, no minimo, 21.5"

Esclarecimento 40.

Considerando a resposta desta Comissao, referente ao pedido de esclarecimento n° 1,
ltem 1 - Monitor LED com tela de, no minimo, 21.5", destacamos que a angulacdo de
180 graus solicitada para os monitores esta em desacordo com as especificagdes
disponiveis no mercado. Os monitores normalmente apresentam um angulo de visao
de 178 graus. Entendemos que sera aceito ajustes de angulo de 178° para possibilitar
uma ampla gama de opg¢des de fornecedores, garantindo ao mesmo tempo que os
produtos atendam adequadamente as necessidades dos usudrios, e as demais
especificacdes ja definidas para o item. O Nosso entendimento estd correto?

R: Correto, a angulagdo necessdria é de cerca de aproximadamente 180° , desde que
seja realizado o ajuste vertical em ambos os lados para garantir uma cobertura
completa.
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