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ANEXO I - TERMO DEREFERENCIA
PREGAO PRESENCIAL 02/2020

1 -DEFINICOES
Os sistemas de CFTV dos projetos CCO mobilidade e TCC incluem:

C,AMERAS TIPO DOME, PTZ, COM RESPECTIVO POSTEAMENTO (12 METROS) E CAIXAS
TECNICAS, CONTENDO FONTES DE ALIMENTACAO DAS REFERIDAS CAMERAS E OS
DISPOSITIVOS OTICOS (ONU) DECONEXAO COM AREDE

1.1 - OBJETO

Contratacao de empresa para a prestacao de servicos de:

Suporte técnico, manutengdo e novas ativagdes da Rede de Fibra Optica e dos subsistemas
de Mobilidade do Municipio de Niterai.

1.2 - ESCOPO
Presta¢ao de servigos de:

o Gestao Operacional,
o Manutencao Corretiva,
o Manutencao Evolutiva;
o Manutencao Preventiva,
o Servigos de Tecnologia,
o Suporte técnico,

Para Rede de Fibra Optica e dos subsistemas de Mobilidade do Municipio deNiteroi.

1.2.1 — SUBSISTEMA CCO MOBILIDADE NITEROI, E COMPOSTOSPOR:

o Cameras de Loop (SCL);

o Circuito Fechado de TV(CFTV);

o Controladores semaforicos (SCS);

o Infraestrutura de rede de fibra optica (Niteroi
Conectada);

o Painéis de mensagem variavel fixos, méveis e seta X
(PMV);

o Software PSIM, integrado ao CCO Tunel (PSIM

Mobilidade).
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1.2.2 - SUBSISTEMA TUNELCHARITAS-CAFUBA

o Balizamento de Faixa (SBF);

° Cancela Automatica (SCA);

. Circuito Fechado de TV(CFTV);

° Comunica¢ao de Emergéncia ao Usuéario (SCE);

° Controle de Acesso (SCAS);

3 Detecgdo e Alarme de Incéndio (SDAI);

3 Estacdo Meteorologica (EM);

o Painel de Mensagens Variaveis (PMV);

. Radiocomunicagao (SRT);

o Rede de Transmissdo de Dados (RTD);

o Sinalizagdo de Abandono (SSA);

° Software PSIM, integrado ao CCO Mobilidade (PSIM
Thnel)

o Sonorizagdo/ Megafonia (SON);

. Supervisdo e Controle (SSC);

1.3 = JUSTIFICATIVA

Nos tultimos anos, foi realizado um grande investimento na mobilidade, integracao sist€émica e informatizagao
dor 6rgdos municipais. Para que persista uma efetividade nas agdes previstas nesses investimentos, se faz

necessario a integral disponibilidade das infraestruturas de conectividade que as suportam.

A cidade de Niteroi, conta com cerca de 70 km de rede aérea outdoor de comunicagdo de dados em fibra dptica.
Além de uma complexa infraestrutura de controle de mobilidade disponibilizada em quase 200 dos principais

cruzamentos de trafego por todo municipio.

Essas redes ficam expostas diuturnamente a intempéries, vibragdo, dilatacdo, etc. Além de acdes de agentes

externos, que geram incidentes no mobilidrio urbano que suporta os equipamentos.

Hoje observamos um alto indice de indisponibilidade dos ativos de mobilidade, telecomunicagdes e de
seguranca que sao suportados pela infraestrutura . O que acarreta prejuizos incalculéveis a diversos servicos de

utilidade publica, a seguranca, mobilidade, e impactam ao direito de ir e vir dos nossos municipes.
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Segue algumas ocorréncias que tornaram o backbone da rede de dados e mobilidade de Nitero6i Indisponivel:

Exemplo 1: Rompimento de rede oOptica em frente ao CISP — Centro Integrado de Seguranga Publica, na

Francisco da Cruz Nunes, ocorrido por uma interferéncia (Troca de Postes) da concessionaria de servigos

elétricos

Exemplo 1

Exemplo 2: Incéndio em transformador da concessionaria de servigos elétricos na Rua Visconde do Uruguai,

esquina com a Rua Marechal Deodoro, onde ocasionou no rompimento da rede de fibra 6ptica ocorrendo a

paralisa¢ao do CTO.
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Exemplo 2

Exemplo 3: Vandalismo ocorrido na Avenida Rio Branco, Centro de Niteroi, interrompendo a transmissao de

imagens de todas cameras de monitoramento ao CCO Mobilidade.
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Exemplo 3

Decretada a Intervencdo na area de Seguranca Publica do Estado do Rio de Janeiro. Se faz urgente o
investimento na disponibilidade de todos os recursos dos sistemas de comunicac¢ao de dados que dao suporte a
mobilidade e monitoramento urbano municipal. Assim como a integragdo do CCO Mobilidade - Centro de
Controle Operacional de Mobilidade operado pela NiTTrans; CISP — Centro Integrado de Seguranca Publica,
operado pela Guarda Civil Municipal, ao CICC — Centro Integrado de Comando e Controle hoje operado sobre

Intervencdo das Forcgas Federais de Seguranga.

1.4 - OBSERVACOES

Incluem-se no preco mensal do contrato o fornecimento e a aplicacao de materiais de consumo.

Em anexo a esse termo, apresentamos uma lista composta por pecas, componentes e/ou acessorios
de maior relevancia utilizados nos sistemas listados no item1.2, os quais deverao ser fornecidos e substituidos
em caso de falha pela Contratada durante a vigéncia contratual e cujo pagamento serd efetuado em

conformidade com os pregos ofertados, através de medigao.
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2 - TERMOS E CONCEITOS

De forma a evitar interpretagdes equivocadas de termos relacionados a manutengdo, serdo
destacadas algumas das principais terminologias definidas pela ABNT NBR5462 - Confiabilidade e

Manutenibilidade, entre outras.

CASO FORTUITO
Sao fatos ou eventos imprevisiveis ou de dificil previsao, que ndo podem ser
evitados, mas que provocam consequéncias ou efeitos para outras pessoas, porém,

ndo geram responsabilidade nem direito de indenizagao.

CAUSA DE FALHA

Circunstancias relativas ao projeto, fabricagao ou uso que conduzem a falha.

DEFEITO

Qualquer desvio das caracteristicas de um item em relacdo a seus requisitos.
FALHA

Quando um item deixa de desempenhar sua capacidade requerida e especificada.
FORCA MAIOR

Caso fortuito
ITEM

Qualquer parte, componente, dispositivo, subsistema, unidade funcional, equipamento ou

sistema que possa ser considerado individualmente.
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MANUTENCAO (FUNCAO)
Combinacao de todas as acdes técnicas e administrativas, incluindo as de supervisio,
destinadas a manter ou recolocar um item em estado no qual possa desempenhar uma
funcao requerida especificada.

Nota: A manuten¢do pode incluir a modificagdo de um item.

MANUTENCAO (TIPOS)
Fung¢do manutencao na defini¢do de execu¢do de servigos pode ser dividida em:
SERVICOS SISTEMATICOS
Aqueles servigos que sdo realizados periodicamente e sistematicamente, com o intuito de
evitar a ocorréncia de falhas. Normalmente tentam descobrir defeitos que podem se

transformar em falhas. Esses servicos podem ainda ser divididos em:

MANUTENCAO PREVENTIVA

Se realiza para prevenir a ocorréncia de uma falha;

MANUTENCAO PREDITIVA

Se realiza através de medicao de parametros para determinar a época de ocorréncia de uma

falha e com isso realizar a manutengao preventiva antes que ocorra a falha;

MANUTENCAO DE ROTINA

Tais como inspecdes, limpezas etc., que estdo incluidas na manutencdo do tipo de

prevencdo para evitar a ocorréncia de falhas;

SERVICOS NAO-SISTEMATICOS

Como o nome indica sdao aqueles servigos que nao sao realizados sistematicamente. Esses

servicos podem ainda ser definidos em:

MANUTENCAO CORRETIVA
Compreende qualquer servico que envolva reparo e/ou substituicdo de componentes ou
equipamentos, com o objetivo de sanar defeitos decorrentes do uso normal do equipamento,
ndo contemplando reparos e/ou substitui¢des decorrentes do mau uso do mesmo e ou roubo.
Deverao ser realizados procedimentos de testes, apos os reparos. Todas as a¢des realizadas
durante os atendimentos de manuten¢ao corretiva nos equipamentos deverdo ser

registradas.
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MODIFICACOES DE MANUTENCAO
Se destinam a modificar um item para diminuir as possibilidadesde defeitos e falhas. Nessa

identificacdo estdo as melhorias oriundas de estudos de Engenharia de Manutencao.

PSIM

Physical Security Information Management ou simplesmente Plataforma de Segurancga
Integrada, ¢ um tipo de software que fornece aplicacdes destinadas a integrar varios

dispositivos de seguranca e controla-los através de uma tnica interface de usudrio.

Sua funcao principal € coletar e correlacionar eventos apresentados por sistemas dispares
como CFTV, controles de acesso, ponto eletronico, alarmes e sensores dando ao usuario a

rapidez e estratégia na tomada de decisdes.
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3 - DOCUMENTOS DE QUALIFICACAO

3.1 - Solicitamos que as copias dos documentos abaixo identificados sejam encaminhadas

junto do envelope de Habilitagdo, considerando-se que este € um quesito imprescindivel e

determinante na habilitagdo de sua empresa para a participacao deste processo. A ndo entrega

implicara na desconsideragao da propostacomercial:

Contrato ou Estatuto Social e sua ultima alteragdo, além de certiddo simplificada

expedida pela JUCERJA que comprove a ultimaalteragéo;
Cartdao de CNPJ;
Alvara defuncionamento;

R.G., CPF e comprovante de residéncia dos socios constantes no Estatuto e/ou

procuradores (incluindo nestes casos, aprocuragio);

Certidoes negativas de: INSS, e FGTS; - para contrato que envolva o

fornecimento de méao de obra, alocados na CONTRATANTE;
Certidoes negativas de ISS;

Cartdo de inscri¢do Estadual e Municipal;

Certiddo negativa de ProcessosTrabalhistas;

Comprovagdo de que a empresa possui em seu quadro permanente, na
contratacao, profissional(is) de nivel superior detentor(es) de atestado(s)
acompanhado(s) da(s) respectiva(s) Certidao(des) de Acervo Técnico — CAT,
comprovando a execucdo de obras de -caracteristicas semelhantes e de
complexidade tecnoldgica e operacional equivalentes. A Certiddo de Acervo
Técnico — CAT devera referir-se as atividades técnicas que fagam parte das
atribui¢des legais do profissional, sendo que somente serdo aceitas as constantes
do artigo 1° da Resolugdo n.° 218 do CONFEA (Conselho Federal de Engenharia
e Arquitetura) e relacionadas a execugao de obras. Para a comprovagao devera ser
apresentada, obrigatoriamente, copia da documentagéo pertinente a condi¢do de

empregado(s), diretor(es) ou sécio(s) da empresa convidada.

Atestado Técnico comprovando a capacidade da empresa para fornecimento de

Servicos de Manutencdo em vias urbanas.
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4 - CONDICOES PARA A EMPRESA LICITANTE

4.1 — A Empresa licitante ndo podera:

Estar concordataria, em recuperagdo judicial ou que hajam tido sua faléncia
declarada, que se encontre sob concurso de credores ou em dissolucdo ou

emliquidacdo;

Ter em seus quadros, nenhum membro ou servidor em exercicio no estado do Rio

de Janeiro ou na prefeitura de Niteroi;

Estar suspensa de participar de licitagdo e impedida de contratar, durante o prazo
da sang¢do aplicada; declarada inidonea para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica, enquanto perdurarem osmotivos determinantes da
punicdo ou até que seja promovida sua reabilitacao; impedida de licitar e contratar

com a Unido, durante o prazo da sang¢ao aplicada.

5 —~LOCALIZACAO DOS SISTEMAS

5.1 — Rede de Fibra Optica

Distribuida por todo o territorio do de Niter6i, interconectando diversos 6rgdos Municipais e
infraestrutura dos sistemas de Mobilidade.

5.2 — Sistemas de Mobilidade

5.2.1 - Infraestruturasemaforica

Distribuida por 190 dos principais cruzamentos, com a seguinte area de abrangéncia:

Fonseca

Centro

Icarai

Santa Rosa

Sao Francisco
Inga Barreto
Engenho do Mato
Regido Oceédnica
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5.2.2 — CCO Mobilidade

Centro de Controle Operacional de Mobilidade do Municipio de Niter6i Integrado ao
CISP — Centro Integrado de Seguranga Publica que € operado pela Guarda Civil

Metropolitana.
e Estrada Francisco da Cruz Nunes, 6666 - Itaipu, Niteroi - RJ,24310-340

5.2.3 - CCO Thunel Charitas-Cafuba
Centro de Controle Operacional do Tunel Charitas Cafuba

e R. Dr. Valdir Costa, proximo ao numero 621 - Piratininga, Niter6i - RJ,24350-015

5.2.4 — Tunel Charitas-Cafuba
e Av. Pref. Silvio Picango, proximo ao nimero 1243 — Charitas, Niter6i — RJ,
24370-005

6 - COMPOSICAO DAS EQUIPES

Quant de Eneenheiro Supervisor Auxiliar Técnico em Auxiliar Técnico de TI
Fungdo Equipes g Técnico Adm Manutengao Técnico
Item 6.1.3.1.1 6.1.2.1.2 6.1.3 6.1.1.1.1 6.1.1.1.2 6.1.2.1.1
4 p/ 24/7 ou 160 160 160 12x 36 12 x 36
Jornada 1 p/ 160h/més | Horas/més | Horas/més | Horas/més 24horas 24horas 12 x 36 24horas
Equipe Manutencéo 4 4 4
Campo CCO Mobilidade
Equipe Manutencéo 4 4 4
Ttnel Charitas Cafuba
Equipe Laboratorio /
Sobre Aviso 4 4 4
Equipe Técnica de TI 4 4
CCO Mobilidade
Equipe Técnica de TI 4 4
Ttnel Charitas Cafuba
Equipe Administrativa 1 1 2 2
Total de Posigbes 21 1 2 2 12 12 8

6.1 - A empresa CONTRATADA devera formar, no minimo, as seguintes equipes:

6.1.1 - Equipe de Manutengdo de Rede e Equipamentos de Campo:

Sera composta por 02 (duas) equipes (24 horas) sendo que: Primeira equipe ficara a
disposi¢do do CCO Mobilidade Segunda equipe ficara a disposi¢do do Tunel Charitas Cafuba.
A duragdo da jornada das equipes serd em turnos de 12 x 36 horas. O horario para troca de turno, bem como o

local para esta troca sera pré-estabelecido pela geréncia ou pela fiscaliza¢do do contrato, podendo ser alterados livremente.
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6.1.1.1 - Cada uma das 02 (duas) equipes sera composta por:

6.1.1.1.1 — (01) Técnico de Manutengdo de Rede para cada uma das duas

equipes, sendo desejavel a seguinteformacao:

e Ensino Médio (antigo 2° Grau) Técnico de Eletronica, Eletrotécnica ou

Telecomunicag¢des (Completo);

e Experiéncia profissional de no minimo 05 anos em manuten¢do de equipamentos
eletroeletronicos, possuir experiéncia em transmissdo dados em protocolo IP por

redesopticas;

e Carteira de Habilitagdo para Conduzir Veiculos Automotores — Categoria B.

6.1.1.1.2 — (01) Auxiliar Técnico para cada uma das duas equipes, sendo

desejavel a seguinteformagao:

e Experiéncia profissional de no minimo 05 anos em manutengdo de equipamentos

eletronicos,
e Carteira de Habilitacdo para Conduzir Veiculos Automotores — Categorias B.

6.1.1.2 — As equipes deverao utilizar um veiculo tipo utilitario, com

caracteristicas:
e Capacidade minima de dois passageiros e 2portas
e Deverdo ter seguro total contra danos materiais e pessoais aterceiros.

e Deverdo ter motor exclusivamente a gasolina e/ou alcool, ndo sendo aceitos
veiculos que possuam sistema alternativo de combustivel que implique
diminuicdo ou perda de espago do compartimento destinado a cargas e/ou
passageiros ou ainda em baixa autonomia, como por exemplo, o GNV (géas

naturalveicular).

e Devera ser identificado através de adesivo vinilico préprio para aplicagdo em
frota de veiculos e resistente a intempéries. Esses adesivos devem ser aplicados
em superficie imantada para ser afixada no capo e em ambas portas dianteiras e
devem ser feitos em material que ndo possa causar danos na superficie na qual foi

aplicado.

e Deverdo possuir suportes tipo rack para fixagao de 02escadas;
Em situacdes excepcionais e grandes eventos, tais como implantagdes emergenciais, operacdes
carnaval, réveillon, e outras deste porte, os veiculos deverao estar disponiveis por 24 horas. O horario sera

definido caso a caso, a critério da CONTRATANTE, e mediante prévia comunicacio a CONTRATADA com
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antecedéncia de 12:00 horas.

6.1.1.3 - Fazem parte das atribui¢des da Equipe de Manutengao deRede:

e Execugdo dos servicos de manutencdo preventiva e corretiva (sob demanda) da
rede de fibra oOtica e demais conexdes fisicas de dispositivos pertencentes ao

escopo do projeto CCO Mobilidade;

e Acompanhamento da manutencdo da rede em campo e nos pontos de

concentracao;
o Realizagdo de fusdes e conectorizagdes relativas aos reparos;
e Retirada e remanejamento de materiais e equipamentos (ONU, OLT, CTOetc.);
e Atendimento a falhas de carater mais grave ou complexo;

e FElaboragdo dos relatorios de atendimento para cada falha;

6.1.2 - Equipe Técnica de TI - para Apoio as Atividades deOperacio:
Sera composta por 02 (duas) equipes (24 horas) de TI sendo que: Primeira equipe

ficara a disposi¢do do CCO Mobilidade.Segunda equipe ficara a disposi¢ao do
Ttnel Charitas Cafuba.

A duragdo da jornada das equipes serd em turnos de 12 x 36 horas. O horario para troca de turno, bem como o

local para esta troca sera pré-estabelecido pela geréncia ou pela fiscaliza¢do do contrato, podendo ser alterados livremente.
6.1.2.1 - Cada equipe sera compostapor:

6.1.2.1.1 — (01) Técnico de Tecnologia da Informagédo 12 x 36. E

desejavel que possuam a seguinteformagao:

e Ensino Médio Técnico em Informatica / Tecnologia da Informacao ou Técnico

em Eletronica ou Técnico deTelecomunicagdes;

e Experiéncia com redes Furukawa FTTx - Fiber To The X, em projetos de redes

FFTx que usam tecnologia PON - Passive OpticalNetwork;

e Experiéncia profissional em instalacdo, configuracdo de equipamentos de
informatica de dados que utilizam protocolo IP, roteadores, switches, dispositivos

opticos e gerenciamento de redes de computadores (protocolo SNMP ousimilar);
6.1.2.1.1 — (01) Supervisor Técnico de Tecnologia da Informacgao
(160horas/més). E desejavel que possuam a seguinte formagao:

e Ensino Superior em Informatica / Tecnologia da Informagdo ou

Telecomunicagdes;

e Minimo de 5 anos de experiéncia em instalacdo, configuracdo de equipamentos

de informatica de dados que utilizam protocolo IP, roteadores, switches,
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dispositivos opticos e gerenciamento de redes de computadores (protocolo SNMP

ousimilar);

6.1.2.2 - Considera¢des de Qualificagao Técnica das Equipes

Todos os membros da equipe técnica deverao atender aos requisitos abaixo:

e Comprovagdo de vinculo empregaticio com a CONTRATADA, comprovado através de copia da

folha de livro de registro de empregados;
e Termo de aceita¢do de inclusdo na equipe assinado pelo técnico envolvido;

e A CONTRATADA devera formar equipes que tenham substitutossempre que um dos seus
elementos ndo estiver em condigdes de trabalho, sendo que toda vez que um de seus componentes
for julgado pela CONTRATANTE como incapacitado para a plena execugdo do servico, seja por

condig¢des de apresentagdo, disciplina ou técnicas, devera o mesmo ser substituido;

e Todos os membros destas equipes devem portar crachas de identificagdo, com foto, nome completo

e nome da empresa;

e Os membros das equipes de manuten¢do e de campo deverao utilizar uniforme numerado de acordo
com a determinagdo da CONTRATANTE e que serdo substituidos por novos quando detectado

desgaste ou mau estado de utilizagao.

e A CONTRATADA sera responsabilizada pelo mau uso ou uso indevido dos uniformes que
contenham identificagdo da CONTRATANTE, sendo o mesmo considerado como falta grave,

podendo ser aplicadas as san¢des previstas no Contrato;

6.1.3 - Equipe técnica/administrativa - para Apoio as Atividades de Operacgao e

manutencao:
A CONTRATADA devera ter uma equipe de apoio técnico/administrativo composta de um Engenheiro,

supervisor técnico ¢ um Auxiliar Administrativo, ndo exclusiva para este contrato, com as seguintes atribui¢des entre outras:
a) Supervisio administrativa e técnica da equipe de manutengdo;
b) Supervisdo técnica dos servigos de manutengdo preventiva;
C) Supervisio técnica dos servigos demanutengio;
d) Elaboragdo da Documentagdo Técnica;
e) Desenvolvimento dos Projetos Funcionais;
f) Desenvolvimento dos Projetos Executivos;
g) Elaboragdo dos Projetos de Engenharias afins ecorrelatos;

h) Estabelecimento, em  conjunto com a CONTRATANTE, dos cronogramas fisico e

financeiro e correspondente a companhamento;
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i) Garantir a harmonia entre os projetos contratados pela CONTRATANTE e outros

projetos em desenvolvimento na cidade;
j) Responsavel pela elaboragdo periddica de relatoriostécnicos.

K) Parametrizagio e analise dos sistemas de seguranga, supervisdo e controle de trafego que

compdem o tunel.

Os profissionais de engenharia deverdo ser especialistas e devidamente certificados pelos fabricantes dos sistemas

que compdem o CCO e o tinel Charitas Cafuba.

6.1.3.1 - Cada equipe sera compostapor:

6.1.3.1.1 — (01) Engenheiro elétrico ou eletronico ou Telecom sénior na
condi¢do de Gerente de Projetos. Adicionalmente, ¢ desejavel que este

engenheiro ou outro engenheiro da equipe possua a seguinte formacao:

e Experiéncia profissional em instalacdo, configuragdo de equipamentos de
informatica de dados que utilizam protocolo IP, roteadores, switches, dispositivos

opticos e gerenciamento de redes de computadores (protocolo SNMP ousimilar);

e Experiéncia profissional em instalagdo, configuragio de equipamentos que fazem
parte do sistema CFTV, do sistema de detecc¢do e alarme de incéndio, do sistema

de comunicag¢do de emergéncia, do sistema de megafonia e radiocomunicagao.

6.2 - Membros da equipe técnica deverdo atender aos requisitos abaixo:
e Comprovagdo de vinculo empregaticio com a CONTRATADA, comprovado

através de copia da folha de livro de registro de empregados;

e A CONTRATADA devera formar equipes que tenham substitutossempre que um
dos seus elementos ndo estiver em condigdes de trabalho, sendo que toda vez que
um de seus componentes for julgado pela CONTRATANTE como incapacitado
para a plena execugdo do servigo, seja por condigdes de apresentagdo, disciplina

ou técnicas, devera o mesmo ser substituido;

e Todos os membros destas equipes devem portar crachas de identificagdo, com

foto, nome completo e nome daempresa;

e Os membros das equipes de manutencdo e de campo deverdo utilizar uniforme
numerado de acordo com a determinagdo da CONTRATANTE e que serdo

substituidos por novos quando detectado desgaste ou mau estado de utilizagao.

e A CONTRATADA sera responsabilizada pelo mau uso ou uso indevido dos
uniformes que contenham identificagdo da CONTRATANTE, sendo o mesmo
considerado como falta grave, podendo ser aplicadas as sancdes previstas no

Contrato;
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7 —SLA - ACORDO DE NiVEL DE SERVICO

7.1 - A manutengio preventiva deve ser realizada em funcdo de programacdo de cada sistema (MTBF),

esta programagao toda vez que existe a atuacdo da equipe de manutengdo corretiva.

7.2 - As atividades corretivas podem ser executadas em regime de emergéncia, urgéncia e normal em

decorréncia de problemas de funcionamento ou de interrupgdes nos servigos prestados.

7.3 - Na ocorréncia de falhas que resultem em perda das fungdes, a CONTRATADA providenciara o
restabelecimento do sistema num prazo pré-definido, de acordo com o nivel de importancia operacional

(classe) e prioridade de manutenc¢do para o equipamento em falha.

7.4 - Na tabela seguinte é representada uma matriz onde se relaciona a classe do equipamento, tipo de

instala¢do (Tronco, Ramificagbes ou Dispositivos) e descrigdo de possivel tipo de falha.

CLASSEA CLASSEB CLASSEC

TRONCOS PRINCIPAIS RAMIFICACGES DISPOSITIVOS

Rede: Perda de Rede: Perda de Rede: Perda de

comunicacio entre varias comunicacdo entre até 8 comunicac¢ido de um

areas ou sistemas; Falha dispositivos dentro de uma dispositivo especifico

de um equipamento mesma area

central

Outros: Servidores; Outros: Centrais de controle Outros: Cameras; Sensores;

Switch de distribuicéo; (Incéndio, telefonia de Painéis de mensagem;

Software; OLT;. emergéncia, semaforico, Cornetas, telefones de
sonorizag¢ao,); Switch de emergéncia, ONU, etc.
acesso; CTO; etc.

74 - Para o dimensionamento do prazo entre a constatacdo da necessidade de manutencdo e o inicio dessa
atividade, a CONTRATADA deve considerar a metodologia de analise do indice RIME (Ranking index for
Maintenance Expenditures), onde as prioridades sdo definidas considerando os custos associados a
importancia dos trabalhos e a criticidade dos equipamentos dentro dos processos produtivos. Esta criticidade

sera definida pela CONTRATANTE, com apoio da CONTRATADA, ap6s a assinatura docontrato.

75 - Na tabela seguinte, é representada uma matriz de prioridades, onde sdo estabelecidas zonas de
atendimento de prioridades por cores: Prioridade 0 — Emergéncia (Zona Vermelha); Prioridade 1 - urgéncia

(zona laranja); Prioridade 2 — fundamental (Zona amarela); Prioridade 3 — normal (Zonaverde);
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RANKING INDEX FOR MAINTENANCE EXPENDITURES (RIME)

Tipos de Trabalho Envolvido
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7.7 - Entende-se como equipamentos criticos, os equipamentos de extrema importancia, que, quando
parados, geram perigo de vida ou a satde (Incendo por exemplo). Considera se como criticos os sistemas
de comunicag@o (sistema de megafonia e sistema de comunicagdo de emergéncia) e de deteccdo de incéndio
no tunel, sistema de supervisdo e controle e o sistema de controle semaférico que pode impactar na

diminui¢do de velocidade e bloqueio do trafego e colisdes.

78 - Apos acionamento por parte da CONTRATANTE, sera de responsabilidade da CONTRATADA
reestabelecer o servigo solicitado dentro das metas de tempo maximo de reparo definidas, de acordo com a

tabela abaixo:

TIPO DE SERVICO SOLICITADO TEMPO DE SOLUCAO A CHAMADASAPOS

ABERTURA
Emergeéncia (prioridade 0 - vermelho) 06 horas
Urgéncia (prioridade 1 - vermelho) 12 horas
Fundamental (prioridade 2 - amarela) 24 horas
Normal (prioridade 3 - verde) De acqrdo com o plano de execugdo dos servigos
mensais

79 - Em caso de for¢a maior ou caso fortuito (incéndio dentro do tinel por exemplo), vandalismo e ou
roubo de equipamentos este SLA ndo podera ser aplicado. Nestes casos o SLA para reestabelecimento do

servigo devera ser definida no plano de execu¢do de servicos mensais.

e podendo ser aplicadas as san¢des previstas no Contrato;
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8 - RECURSOS MATERIAIS DE APOIO AOS SERVICOS

8.1 - VEICULOS PARA USO DA CONTRATADA

Para os servi¢os de manutenc¢do da Rede de Comunicacdo a CONTRATADA devera
possuir 1 (um) veiculo utilitario tipo Bau fechado para cada equipe, capacidade
minima de dois passageiros, 2 portas, com equipamento de sinalizacdo visual
giratorio, radio transmissor/ receptador e caixa de ferramentas, mesa portatil e
acessorios, suporte para escada, e devidamente caracterizado, com equipamento de

prote¢do individual, conforme as normas de seguranga dotrabalho;

Para os servicos de manutencdo nos postes, a CONTRATADA devera ter
disponivel 1 (um) veiculo de transporte de carga (tipo caminhdo) - com
capacidade minima de carga de 7,5 toneladas, equipado com guindaste hidraulico
tipo “munck” ou similar , capacidade de 3,5 toneladas, com lanca de alcance
minimo de 18 metros acima do niveldo solo, equipado com cesta dupla de
servicos eletricamente isolada, atendendo as normas NBR8476, SAE 100RS5,
ANSI-SAI A92, e ter para- choque homologado pelo INMETRO;

Todos os veiculos citados neste documento nao deverdo ultrapassar 2 (dois) anos
de uso (contados da data de sua fabricagdo) para caminhdes € 5 (um) ano para
utilitarios e veiculos leves, devendo permanecer limpos e em perfeito estado de
conservacdo e uso, ficando a critério da CONTRATANTE solicitar sua

substituicao sempre que julgar necessario e possuirem sistema de rastreamento;

A CONTRATADA sera responsabilizada pelo mau uso ou uso indevido de
viaturas e equipamentos que contenham identificacdo da CONTRATANTE,
sendo o mesmo considerado como falta grave, passivel das sangdes previstas

noContrato

8.2 - EQUIPAMENTOS

As equipes de Manutengdo deverdo ter todas as ferramentas, instrumentos
eletronicos/elétricos necessarios e materiais de seguranca obrigatorios para a
execugdo dos servicos, tais como, os ciloscopios digitais portateis, computador
portatil, malas de ferramentas, Maquinade Fusdo, OTDR, Power Meter, escada
de fibra (isolada) com pelo menos7 (sete) metros de alcance, capacetes, luvas e
outros acessorios necessarios para a execugdo dos servigos e seguranca dos

funcionarios;

Todas as equipes de manutencdo deverao portar radio para comunicagdo com alcance
para todo o municipio de Niterdi, compativeis com o sistema de radios em vigor na
CONTRATANTE, com acesso a internet/e-mails para acesso aos chamados e
ocorréncias do sistema. Caso a CONTRATANTE venha a alterar o seu sistema de
comunicagdo movel, a CONTRATADA devera sem 6nus para a CONTRATANTE,

adaptar-se a ele;
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Todas as equipes deverdo possuir equipamento de protec¢do individual (EPI), para

cada componente da equipe, e equipamento de prote¢do coletiva (EPC), bem
como cones de sinalizagdo viaria e fitas de sinalizag@o, etc, conforme legislacdo

em vigor;

8.3 - LABORATORIO

A CONTRATADA devera dispor de um laboratério no municipio de Niteroi, ou
em municipios adjacentes ao municipio de Niterdi (Rio de Janeiro, Sdo Gongalo,
Maricd), devidamente aparelhado com todos os equipamentos e ferramentas
necessarias para efetuar os possiveis testes e reparos de todos os equipamentos

que compdem a rededptica;

O Laboratério devera ter estoque minimo de pecas para garantir o atendimento
imediato as solicitagdes de manutengdo e possuir todos os instrumentos

certificados;

8.4 - ESCRITORIO

A CONTRATADA devera dispor de um escritorio com linha telefonica, radio para
comunicagdo compativel com o sistema utilizado pela CONTRATANTE, correio
eletronico (e-mail) para receber as solicitagdes e comunicagdoes da CONTRATANTE,

disponiveis 24 (vinte e quatro) horas e 7 (sete) dias por semana,

Este escritorio ndo precisara ser exclusivo para o atendimento deste contrato, podendo
a CONTRATANTE verificar a disponibilidade dos mesmos sempre que julgar

necessario;

A CONTRATADA devera dispor de Centro de Operagdo de Rede (NOC) com
aplicativos e infraestrutura necessarios a Gerenciar ¢ Monitorar remotamente todos

0s equipamentos (gerenciaveis) do Sistema;

NOC da CONTRATADA devera ter as fungdes principais de monitoramento e
controle dos dispositivos, replicados na Sede do Centro de Operagdes, bem como
transferir o conhecimento para gestdo e supervisao de todo o sistema e infraestrutura

para os Técnicos da CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera dispor de um software para acompanhamento do status de

cada chamada (Aberta, em execugdo, finalizada) com emissdo de relatorio
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9 - REDES DE FIBRAS OPTICAS

A rede de fibra Optica a ser mantida foi constituida levarintegragdo tecnologia aos servigos de diversos 6rgaos
municipais, tais como: Mobilidade; Seguranca Publica, Educacdo; Postos de Saude; Hospitais, entre outros. Para e sdo
compostas basicamente pelos equipamentos listados na planilha de itens de material de rede. Além destes equipamentos, fazem

parte da rede os acessorios de montagem e instalagdo emcampo.

A rede do CCO Mobilidade utiliza a tecnologia EPON (Ethernet Passive Optical Network) e, portanto, de forma
sumarizada, constitui-se de: concentradores opticos (OLT - optical line termination), dispositivos terminais (ONU - optical
network units), centrais de terminagdo optica (CTO), splitters passivos, cabos opticos auto- sustentados e acessorios, pegas de
sustentagdo e ancoragem, dispositivos para acomodagao de sobras técnicas de cabos de fibras Opticas, caixas de emenda aéreas,
cordoalhas, caixas de passagem, canaletas e cabos de drop Optico.

Os dois pontos atuais de concentracdo 6ptica da rede do CCO encontram-se nas:

e Sala do Centro de Dados do CCO — prédio do CISP (Estrada Francisco da Cruz
Nunes, 6515 - Itaipu, RJ) e

e Sala Técnica da Prefeitura no Terminal Rodoviério Jodo Goulart.
A rede optica do TCC utiliza uma solug@o de switches cascateados cujo ponto concentrador esta localizado na

sede do Centro de Controle do TCC.

O servigo de manutencdo da rede fisica de fibras Opticas contemplara as seguintes modalidades: manutengdo
preventiva e manutencao corretiva. O objeto serd licitado nos termos do presente Edital, sendo vedada a subcontratagdo ou

consorcio.

9.1 - TECNOLOGIA EPON

Definida no padrao 802.3ah a tecnologia EPON (Ethernet Passive Optical Network) utiliza elementos passivos
na constituicdo da rede dptica, ou seja, ndo alimentados, como splitters, emendas e caixas de terminagado/distribuicdo em lugar
de elementos ativos como amplificadores ou repetidores. Estatecnologia permite banda de 1Gbps de uplink e downlink, por

interface EPON, entre os equipamentos concentradores ¢ equipamentosterminais

A topologia tipica da rede EPON ¢é ponto-multiponto tendo como elemento concentrador um dispositivo OLT
(Optical Line Terminal) instalado, normalmente, num ambiente de centro de dados ou numa sala técnica de telecomunicagdes
da CONTRATANTE. Das interfaces EPON do OLT partem os cabos 6pticos para conexao com os dispositivos de campo. Em
geral, numa extensdo de 20 km pode-se conectar até 64 ONU. Estes valores limites sdo estabelecidos em projeto executivo,

levando-se em consideragdo o balangode poténcia dosistema.

Cada OLT possui duas interfaces de uplink (fibra ou UTP) para conexdo com os dispositivos de campo do

CONTRATANTE.

Dispositivos 6pticos passivos chamados “splitters” dividem o sinal 6ptico em multiplos sinais de mesma poténcia

criando uma difusdo deste sinal para todos dispositivos terminais (ONU).

De acordo com a arquitetura da rede, os splitters sdo instalados em patchpanels, no mesmo ambiente das

OLT, e também no campo. Neste ultimo caso, sdo instalados dentro das CTO (caixa de terminagao Optica).
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Das CTO partem os cabos de drop optico que interligam a saida do splitters aos dispositivos terminais (ONU -

optical network units).

Cada ONU (Optical Network Unit) representa o dispositivo de terminagdo da rede oOptica. Estes ONU sdo
instalados nos armarios técnicos distribuidos geografica e estrategicamente pelo Municipio de Niter6i. Cada ONU possui uma
conexao optica com a rede e duas portas UTP (par metalico) onde podem estar conectados diretamente os diversos dispositivos
periféricos de interesse do projeto (controladores semaforicos, cdmeras de CFTV, Painéis de mensagens variaveis (PMV) e

demais periféricos).

Alternativamente, essas ONU podem conectar suas portas UTP a switches industriais onde, por sua vez, poderdo

ser conectados os mesmos dispositivos supramencionados.

9.2 - DESCRICAO DETALHADA DA REDE OPTICAMETROPOLITANA

A partir dos pontos concentradores, onde estdo instalados os dispositivos centrais (OLT — optical line terminal)
saem cabos Opticos “troncais” de 48 fibras (48F) até caixas de emendas 6pticas (CEO) estrategicamente posicionadas e, a partir

destas caixas, saem os cabos de 36F, 34F ou 12F que compdem a rede de distribuicdo. Vide anexos.

No final da rede de distribuicdo, existem centrais de terminagdo Optica (CTO) de onde partem os cabos de 01
Fibra tnica (cabos drop) para interligacdo dos dispositivos terminais (ONU — optical network unit).
As figuras a seguir mostram de forma simplificada o encaminhamento de rede com os raios de cobertura

aproximados de cada CTO e a arquitetura/topologia fisica sumarizada:
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REDE PRIMARIA- REDE SECUNDARIA

TERMINAL RODOVIARIO JOAC GOULART (TRONCAL) (DISTRIBUIGAO)

REDE DE TERMINAGAQ
(drops)

NOTA: Projete Praliminar - Nso deve
ser utllizade como projeto executive
o reforéncia de sta def da.
materiais.

9.3 - DESCRICAO DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS PELA CONTRATADA EM
RELACAO A REDE OPTICA

A CONTRATADA tera como atribui¢des principais a instalacdo, desinstalacdo, substitui¢ao, remanejamento de
local, limpeza, ajustes/regulagens, manuteng@o corretiva ¢ manutengdo preventiva de qualquer componente ativo/passivo ou
infraestrutura de suporte a rede optica, bem como, fazer a gestdo, documentagao, gerenciamento ¢ monitoramento, diagnosticar
e eliminar problemas, de forma a garantir a disponibilidade, integridade e desempenho da rede durante vinte e quatro horas por
dia, sete dias por semana e trezentos e sessenta dias por ano, durante a vigéncia do contrato, seguindo as premissas do Item 7.6

deste Termo de referencia;

9.4 - MANUTENCAO PREVENTIVA, PREDITIVA e DEROTINA

A Manuteng@o Preventiva das Redes Fisicas de Fibras Opticas consiste em aplicar gerenciamento nos ativos de
rede (OLT, ONU, switches e conversores de midia), visando detec¢do proativa de problemas e minimizagao de possiveis falhas
da rede, além de percorrer periodicamente a rede, seguindo um cronograma aprovado pela supervisdo, com os

seguintesobjetivos:
e Avaliar a integridade de cabos, fixacdes e etiquetas deidentificacao;

e Avaliar a integridade de caixas de emenda, caixas de terminago Optica,

fixacdes e etiquetas deidentificagdo;

e Avaliar a integridade das ferragens de sustentacao e ancoragem dos cabos e

acessorios darede;
e Verificar catendrias, retensionando e refixando cabos, cordoalhas e ferragens;

e Inspecionar caixas subterraneas e postes, efetuando eventuais

limpezas;

e Avaliar o crescimento da vegetacdo, realizando servigos de capinagem

eventualmente necessarios;
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e Solicitar a CONTRATANTE a poda de galhos de arvores que estejam rogando,

ou ameacgando cabos e acessorios;

e Acompanhar obras e servigos de terceiros que possam causar danos a rede;

e Emitir parecer sobre os servigos propostos e executados na Manutencao Corretiva

e Programada da Rede Fisica de Fibras Opticas;

e Manter a documentagdo atualizada da Rede apds a realizagdo de atividades de

Manutengéo Corretiva e Programada da Rede Fisica de Fibras Opticas;

e Realizar medidas refletométricas e de poténcia em todas as fibras 6ticas da rede
anualmente e sempre que for necessaria a inspegao de trecho de fibra afetado por

servigo.

O cronograma proposto deve contemplar as atividades elencadas de avaliagao, inspecdo, verificagao e adequagio
em todo o percurso a cadaseis meses. A Manutencdo Preventiva devera ser realizada, seguindo as premissas do Item 7.6 deste
Termo de referencia, em dias indicados pela CONTRATANTE. Essas atividades deverdo ser validadas através do plano de

execucdo dos servigos mensal das equipes de manutengao.

Para o Gerenciamento e Supervisdo de todo o cabeamento Optico que interliga os varios dispositivos de apoio ao
sistema de Mobilidade Urbana de Niter6i e TCC, a CONTRATADA devera instalar, configurar e manter um sistema de
gerenciamento para todos os ativos de rede optica, baseado no protocolo Simple Network Management Protocol — SNMP, que
devera contemplar fundamentalmente a geréncia remota dos dispositivos ativos: Optical Line Transmission (OLT), Optical
Network Unit (ONU) e switches. Esta geréncia sera executada por técnico residente na sede do Centro de Controle Operacional

Mobilidade.

Para cumprimento do escopo contratual quanto a gestdo e supervisdo de todo cabeamento Optico, a
CONTRATADA devera implantar ¢ manter na sede do CCO um nucleo de Supervisdo/Operagdo de Rede (NOC — network
operation center), com software livre ou proprietario, baseado em protocolo aberto de gerenciamento de ativos, “Simple
Network Management Protocol” (SMNP), contemplando o gerenciamento visual e alarmes, através de mapa panordmico
contendo os ativos da rede e suas conexdes, onde deverao ser apresentadas as condi¢des dos mesmos quanto a falhas de conexao
e condigoes de desempenho (controle do uso de banda e laténcia), conforme parametrizagdes configuradas no software

(Discovery de Rede).

A CONTRATADA devera, durante a vigéncia de contrato, elaborar, atualizar e manter o inventario geral e a
documentagdo dos ativos que compdem os Sistemas de apoio a Mobilidade Urbana Municipal em mapa georeferenciado,
indicando, no minimo, os locais de instalacdo das caixas de terminacdo optica (CTO), caixas de emenda optica (CEO) ou caixas
de passagem, com respectiva numeragao/identificacdo, o caminho das fibras opticas entre as caixas, o tipo de cabo ou cabos
langados entre caixas (especificacdo), com quantidade de pares ocupados e livres, localizagdo das caixas, numeragao das fibras
no distribuidor o6tico dos pontos de concentragdo relacionando, para cada posicdo de DIO, os correspondentes CTO e

dispositivos ONU.
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9.5 - MANUTENCAO CORRETIVA

A CONTRATADA devera realizar manutengédo corretiva, em todo e qualquer equipamento ou dispositivo ativo
e passivo que compoe as redes Opticas visando normalizar o funcionamento da rede ou parte afetada e restabelecimento imediato

da operagéo plena.

A CONTRATADA tera como atribuicdo a supervisdo da rede de comunicagdo, que se dara através de rotineira
vistoria semanal da rota de forma a identificar possiveis elementos que possam causar danos a rede, tais como obras, eventos
festivos (fixagdo de placas com estacas, barracas, quiosques), fenomenos da natureza e através de revisdo, reparo e testes de
todos os elementos envolvidos na rede de comunicagdo, que é composta pela rede de fibra dptica propriamente dita e seus
elementos, tais como: substituicdo de cabos, problemas de vedagdo, conectores, monitoramento da perda de sinal da rede, testes

de transmissao e recepcao, além da adequacgdo dos niveis de comunicacdo com a retirada de atenuacdes indesejaveis;

A equipe de manutencdo da rede devera estar aparelhada com todos os equipamentos e ferramentas para o

monitoramento e reparo da rede, além de estar disponivel para o atendimento imediato quando necessario;

A equipe devera estar preparada para atendimentos a ocorréncias de perda de comunicagdo dos sistemas que
utilizam o meio fisico 6tico como meio de transmissdo e recep¢ao de dados. Estes atendimentos serdo considerados como

chamados criticos, salvo determinacdo em contrario, e terdo prioridade sobre todos os outros;

Para possibilitar que os servigos de atendimento emergencial sejam concluidos dentro de prazos maximos acima
estabelecidos, admite-se que cabos e emendas afetados sejam fixados de forma provisoéria, desde que respeitados: raios de
curvatura minimos, esfor¢os de tracdo e estanqueidade das emendas. Esta situacdo é considerada provisoria e deverd ser

eliminada em até 120 horas, contadas a partir do momento de encerramento do atendimento emergencial.

Além disso, para que o tempo de atendimento seja o menor possivel, considerando o escopo do projeto CCO

Mobilidade, a CONTRATADA devera manter o estoque minimo custeado pelo contrato:
e ONU - 5unidades
e OLT — uma placa para chassis ¢ uma unidade standalone com duas portas EPON
e CTO — 2unidades
e Splitters — Sunidades
e Cabo Optico tipo drop (Low friction) —2000m
e Cabo Optico CFOA-SM-AS80-S 48F —1000m

e Cabo Optico CFOA-SM-AS80-S 24F —750m
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10 - REDE DE CONTROLADORES SEMAFORICOS

A rede de controladores semaforicos a ser mantida inclui 190 controladores. Destes controladores, 110 sdo controladores de
tempo fixo e 80 sdo controladores adaptativos, em tempo real.

A empresa CONTRATADA devera ser capaz de executar a manutengdo, preventiva e corretiva, de ambos os tipos de
controladores (fixo e adaptativo). Devera estar incluso na prestacdo de servigos de manutencao, a reprogramagao, conforme

necessidade da CONTRATANTE, de todos os controladores e a garantia de conectividade dos controladores com o CCO.

O servigo ainda inclui:

e Manutengdo das cameras de loop virtual, e sua integracao fisica eldégica com os

respectivos controladores;

e Manutengdo dos respectivos nobreaks semaforicos que alimentam os

controladores.

e A fim de otimizar continuamente o trafego na cidade, a CONTRATADA

devera, conforme necessidade, ser capaz de:
e Efetuar servi¢os de contagem veicular porcruzamento;
e Efetuar programagdo de ondas verdes portrecho/avenida.

Os acordos de niveis de servico (SLA — service level agreements) e a composi¢do das equipes técnicas para
atendimentos dos pedidos de suporte, reparo € manutencao corretiva respeitarao as condi¢des definidas em capitulos especificos

deste termo dereferéncia.

Para garantir a continuidade dos servigos e o cumprimento do SLA, a CONTRATADA devera manter um lote

minimo de unidades de sobressalentes em estoque para atendimento imediato e eventual substitui¢do do item defeituoso.

As manutengdes dos semaforos e dos cabos de alimentagdo, entre o semaforo e o controlador, estdo fora de escopo

deste termo de referencia.

11 -SISTEMA DE CFTV

Os sistemas de CFTV dos projetos CCO mobilidade e TCC incluem:

e Cameras tipo Dome, PTZ, com respectivo posteamento (12 metros) e caixas
técnicas, contendo fontes de alimentagdo das referidas cAmeras e os dispositivos

oticos (ONU) de conexdo com a rede

e Cameras de deteccdo automatico de incidentes do TCC. Este subsistema detectara
automaticamente qualquer incidente como ter um veiculo parado na pista, veiculo
em sentido inverso, queda brusca de velocidade, excesso de velocidade, trafico
congestionado, objetos caidos na pista e pedestres. No caso da deteccdo
automatica de incidéncia gerard um alarme que reproduzira a sequéncia de

imagens nos Monitores do sistema de CFTV.

As imagens estardo disponiveis em uma estacdo de trabalho operacional com

um Software especialista de deteccao automatica de incidéncia e fara a vigilancia e



530006436/2019

monitoracdo com as cadmeras do Sistema de CFTV para o que operador tome as
devidas providéncias.na realizacdo dos servicos de Manutengdo Preventiva deverdo ser
observados, além dos listados abaixo, todos os procedimentos necessarios para o pleno

funcionamento do sistema.

Conjunto de Cameras

a) Limpeza geral das caixas deprotegdo;
b) Ajuste detilt/fixagdo

C
d

€) Verificacdo da instalagdo fisica (suporte efiacdo).

)
) Verificagdo dosconectores;
) Verificagdo das tensdes dealimentagdo;
)
f) Verificagdo dos movimentosPAN/TILT/ZOOM
Videowall
a) Limpeza
b) Verificagdo dos ajustes detela;
C) Checagem dasconexdes.
Teclado de comando e mouse
a) Limpeza
b) Checagem dasconexdes;
C) Checagem dasconfiguragdes;
)

d) Testes de resposta acomando.

Instalagdes Internas (mesa de comando, “rack” e acessorios)
a) Checagem de conexoes, fontes e transformadores interfaces, borneiras de
fusiveis, régua de tomadas, etc;

b) medigdo da tensdo de alimentagdo

Essas atividades deverao ser realizadas pelo menos uma vez a cada més.

A CONTRATADA devera ser capaz de fazer a manutencdo corretiva, das referidas cdmeras e, conforme, demanda,
adicionar novas cameras no sistema.
As 190 cameras de loop virtual, apesar de nao terem como finalidade fornecer imagens em alta resolucdo, fazem
igualmente parte do sistema de CFTV e farfio igualmente parte do escopo de manutengdo. A CONTRATADA devera ser capaz
de parametrizar os lagos virtuais nessas cameras e criar algoritmo através do sistema Citilog capaz de levantar varios dados de

trafego como velocidade média, a quantidade de carros numa via, etc.

Os acordos de niveis de servico (SLA — service level agreements) e a composi¢do das equipes técnicas para
atendimentos dos pedidos de suporte, reparo € manutengao corretiva respeitardo as condi¢des definidas em capitulos especificos

deste termo dereferéncia.

Para garantir a continuidade dos servi¢os e o cumprimento do SLA, a CONTRATADA devera manter um lote

minimo de unidades de sobressalentes em estoque para atendimento imediato e eventual substitui¢do do item defeituoso.
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12 - SISTEMA DE PAINEIS DE MENSAGEM VARIAVEL (PMV) E SETAX

O sistema de PMV, inclui 10 PMV fixos espalhados na cidade de Niteroi e 04 PMV moveis e 06 fixos localizados
no tunel Charitas Cafuba. O sistema de balizadores de faixa inclui 02 conjuntos de 03 balizadores de faixas com caixa técnica

esuporte.
Dos 10 PMYV fixos, 08 s@o do tipo ambar, do fabricante Soliton e 02 sdo do tipo full-color.

Na realizagdo dos servigos de Manutengdo Preventiva deverdo ser observados, além dos listados abaixo, todos os

procedimentos necessarios para o pleno funcionamento do sistema:

e Inspecdo Visual: Consiste na verificagdo visual para identificar eventuais

anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Alimentagdo: Consiste na verificagdo da operagao dos equipamentos com a

alimentacdo indicada pelofabricante.

e Atuacdo do Painel: Consiste na verificagdo do perfeito funcionamento do painel

apoés seuacionamento.
e Limpeza do painel solar dos PMVmoveis
e Fixacdo: Consiste na verificagdo da qualidade da fixacao doabrigo.

e Performance dos Comandos: Consiste na verificagao da performance dos

comandos junto aos Sistemas doCCO.

A CONTRATADA devera ser capaz de prestar servigos de manutengdo corretiva de todos os PMV listados.

Portanto, as seguintes atividades estio inclusas neste servico:

e Eventual troca de lampadas de LED ou placas delampadas;
e Eventual reparo de modems decomunicagao;
e Eventual reparo de sistemas de alimentacdo dos PMV

e Eventual reparo do sistema de carga de baterias e painéis solares dos
PMVmoveis

e Eventual reparo de estruturas mecanicas que suportam os PMV
Os acordos de niveis de servico (SLA — service level agreements) e a composi¢ao das equipes técnicas para
atendimentos dos pedidos de suporte, reparo € manutencao corretiva respeitarao as condi¢des definidas em capitulos especificos

deste termo dereferéncia.

Para garantir a continuidade dos servigos e o cumprimento do SLA, a CONTRATADA devera manter um lote

minimo de unidades de sobressalentes em estoque para atendimento imediato e eventual substitui¢do do item defeituoso.
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13 - CENTRO DE OPERACOES

Todo o gerenciamento do CCO Mobilidade e do tinel Charitas-Cafuba e de seus dispositivos periféricos ¢é feito
por uma infraestrutura de hardware e software instalado na sede do CCO.
A infraestrutura de hardware do CCO mobilidade ¢ composta de03 servidores, 01 unidade de storage, 02 switches

de rede, equipamentos concentradores opticos, 04 estagdes de operadores, 01 videowall e cabeamento estruturado.

A infraestrutura de hardware do CCO do tinel Charitas Cafuba ¢ composta de 09 servidores, 01 storage, 06

estacdes de trabalhos, 14 switches optico, 4 switches de 24 Portas GE, 01 videowall e cabeamento estruturado.

A infraestrutura de software é responsavel pela gestao e gerenciamento remoto de todos os dispositivos de campo

(controladores semaforicos, CFTV, PMV e outros sistemas do tinel Charitas Cafubd) e da propria rede ptica.
O Sistema se adequa e transformar de acordo com o cenario de sua implantacao:

e Baseado em Mapas: A interface ¢ customizavel podendo trabalhar com mapas,

plantas das areas ou outros diagramas que representem a area a sermonitorada.

e Modular e Acessivel: Permite a integragdo de novos modulos de acordo com a
necessidade da utilizagdo. Sua interface web pode ser acessada através de

computadores, “tablets”, “smartphones” e outros dispositivos moveis.

e Orientado a Eventos: toda as atividades do sistema sdo registradas na Linha do
Tempo. Desse modo fica mais facil rastrear os incidentes ocorridos e identificar

suas causas.

e Disponibiliza¢do de APIs para desenvolvimento de novos mddulos de controle e

de equipamentos;
e (Capacidade de interagir com interfaces de controle de equipamentos de terceiros;

e Possibilidade de desenvolvimento de novos moddulos para necessidades

especificas de cadacliente;

e Compatibilidade na captagdo e interpretagdo de arquivos exportados por sistemas

de terceiros.

13.1 - Recursos de CFTV/VMS (Circuito Fechado de TV)

O Sistema possui uma plataforma unificada de visualizagdo e a gravagdo das imagens.

Os recursos de gravacdo possuem interface para pesquisa, visualizagdo e exportacdo dos videos gravados. As
gravacdes sdo indexadas por data/hora e podem ser acessadas e armazenadas nos computadores dos proprios usuarios. Os

gravadores possuem alta confiabilidade e redundancia, garantindo a seguranca das informacdes.

O sistema ¢ de facil implantacdo e suprime as necessidades de onde a captura, exposi¢do e manipula¢do das

informagdes sdo fundamentais.

A interface é customizavel, podendo trabalhar com mapas, plantas das areas ou outros diagramas que representem

a area a ser monitorada e os pontos de localizagdo dos equipamentos.
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Rapida localizagdo das cameras por numeragdo ou nome (area, zona, bairro etc.)

do local onde estdo instaladas;

Visualiza¢do de uma ou mais cameras em uma soé tela. Exibi¢do em modo “Grid”,
Mosaico ou Modo de Ciclo em painéis intercambiaveis de diversos tamanhos

(locais e/ou remotos) de acordo com as necessidades do usuario;

Além dos videos, ¢ possivel intercambiar imagens, logomarcas e até mesmo

websites nos painéis de visualizagdo;

Possibilidade de controle do posicionamento direcional e do “Zoom” de cada

camera (PTZ), através de controladores fisicos (“joystick™) ou virtuais;

Memorizagdo e recuperagdo rapida do posicionamento original de cada cdmera

através de “presets” configuraveis.

Media server com poder de compactagdo de imagens em até S6Kbps por

camera. Distribuicao inteligente dos fluxos de video (“OnDemand”);

A Interface pode trabalhar com mapas como “Google Maps”, “Open- Layers”,
plantas ou outros diagramas que representem a area a ser monitorada. Permitindo

visualizagdo e controle em ambientes industriais e plataformas;

Funcdes do sistema DAI: Detecg@o de veiculos parados, veiculoslentos, objetos,

pedestres, veiculos na contraméo e perda devisibilidade;

Comunicag¢do e compartilhamento de arquivos via "Chat" entre os operadores

dosistema;
Aplicacdo para dispositivos moveis como “tablets”, “smartphones”;
Suporta ilimita dos operadores;

Recebimento de alertas, baseados em fotografias e videos capturados por

agentes em campo ou unidades receptoras.

13.2 - Recursos de Sinalizagdo

Gestdo de Semaforos;
PMVs (Painéis de Mensagem Variavel);
SATs (Sistemas de Andalise de Transito);

Gestao de Iluminagdo Urbana.

13.3 - Recursos de Comunicagdo

Integrado a solugdes de radio VHF, UHF e TETRA;

Integrado a sistema de telefonia VOIP;
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e Comunicagdo através de WebServices ou NTCIP;

e Chamadas de radio em temporeal;
e Sistema de altavoz;

e Comunicagdo e compartilhamento de arquivos via "Chat" entre os operadores

do sistema;

13.4 — Outros Recursos

e Centrais de Alarme;
e Estagdes Meteorolodgicas;
e Sensores diversos.

O sistema ja dispoe de diversos modulos complementares e diversos outros podem ser desenvolvidos sob medida

para as mais diversas necessidades.

Integracio com Redes Sociais
O Sistema deve poder capturar dados publicos oriundos de redes sociais como 0 Waze©, Twiter©, Facebook© e outras
fontes que disponibilizem noticias, indicadores e demais informagdes que podem ser Uteis na monitoragdo do trafego, condicdo das

vias, acidentes, meteorologia, etc.

As informagdes podem ser mostradas diretamente na tela, marcadas nos mapas de visualizagdo, armazenadas para fins
de histérico; sempre filtradas de acordo com sua importancia e relevancia. As informagdes coletadas podem ser utilizadas para disparar

eventos ou gerar alarmes de acordo com as necessidades do cliente.

GESTAO DE PMVs (Painel de Mensagens Variaveis)
O PMV ¢ uma ferramenta util para orientagdo dos motoristas nas situacdes de acidentes, eventos, obras de rua,

manutengao e trafego nas vias.

O Sistema deve utiliza mapas ou plantas que indicam a localizagdo dos PMVs, e ainda oferece as seguintes

funcionalidades:
e Selegdo dos PMVs por numeracao ou nome do local onde estdo instalados;
e Controle do posicionamento direcional dosPMVs;
e Visualiza¢do em tempo real das mensagens nos painéis;

e Edicdo das mensagens pelo sistema;



530006436/2019
DAI (Deteccio Automatica de Incidentes)

Solugdo inteligente que monitora e registra possiveis acidentes, roubos, depredagodes, seguranca de vidas e do

patrimonio contra vandalismos ou até mesmo terrorismo.

A gestio efetiva desses incidentes depende da rapida detec¢do no exato momento em que eles acontecem. O
Sistema funciona de forma totalmente integrada com Detecg¢do Automatica de Incidentes localizando automaticamente os

eventos suspeitos, emitindo alarmes, indicando a localizagdo e permitindo a

visualizagdo das imagens em uma interface unica, além de possibilitar a comunicagdo com os centros de controle e

supervisao.

O sistema permite a rapida detecgdo de:
e Acidentes nas vias;
e Automodveis no acostamento;
e Congestionamento;
e Presenga de pedestres ou animais na pista;
e Incéndio;
e Queda de carga ou carga abandonada nas vias;
e Veiculos enguicados ou trafegando na contramao;

e Atitudes suspeitas de veiculos, passageiros ou pedestres.

Neste contexto, a CONTRATADA devera ser capaz de realizar servicos de manuten¢do na infraestrutura de
hardware e, contar com profissionais capazes de realizar a manuteng@o corretiva e evolutiva dos softwares de terceiros que

compdem os sistemas do CCO mobilidade e do centro de controle do TCC.

A CONTRATADA devera ser capaz de configurar e operar o software Zabbix, sistema de monitoramento de

dispositivos periféricos de rede.

As novas demandas de software estardo sempre atreladas a contratagdo de servigos de desenvolvimento de novas

funcionalidades do sistema, como por exemplo, integragdo com novos sistemas de interesse da CONTRATANTE.

Os acordos de niveis de servico (SLA — service level agreements) e a composi¢do das equipes técnicas para
atendimentos dos pedidos de suporte, reparo e manutencao corretiva respeitarao as condi¢des definidas em capitulos especificos

deste termo de referéncia.
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14 - SISTEMAS ESPECIFICOS DE SEGURANCA,
SUPERVISAO E CONTROLE DE TRAFEGO DO TUNEL

CHARITASCAFUBA

14.1 - SISTEMA DE SINALIZACAO DE ABANDONO —-SSA
O Sistema SSA esta em conformidade com a NFPA 502, constituindo um importante sistema de

suporte a operagdo de seguranga de todos os usudrios dos tineis, em toda a sua extensao.

O Sistema de Sinalizagdo de Abandono ¢ utilizado para orientagdo de rotas de fuga e saida do tinel
através de simbolos padronizados aos usuarios dos tineis. As indicagdes de fluxo e saida podem ser alteradas

remotamente, pelo operador ou automaticamente.

Na realizacdo dos servigos de Manutencdo Preventiva deverao ser observados, além dos listados

abaixo, todos os procedimentos necessarios para o pleno funcionamento do sistema:

e Inspecao Visual: Consiste na verificacdo visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Alimentagdo: Consiste na verificacdo da operacdo dos

equipamentos com a alimentac¢do indicada pelofabricante.

Essas atividades deverdo ser realizadas de acordo com o plano de execugdo dos servigos mensal

das equipes de manutengao.

Neste contexto, a CONTRATADA devera realizar os servicos de manutencdo do sistema de
SINALIZACAO DE ABANDONO, contar com profissionais capazes de realizar a manutencio corretiva e
evolutiva do sistema.

Os acordos de niveis de servigo (SLA — service level agreements) e a composi¢do das equipes
técnicas para atendimentos dos pedidos de suporte, reparo e manutengdo corretiva respeitardo as condigdes

definidas em capitulos especificos deste termo de referéncia.

14.2 - SISTEMA DE RADIO TRANSMISSAO —SRT TUNEL

O Sistema de Radio transmissdo — SRT € composto de Estagdes Fixas, Estacdes/ Radios Moveis
(RMs), Estagdes/ Radios Portateis (RPs) e Estacdes Radio Base/ Repetidoras (ERBs), atendendo as areas de
operacdo, manuten¢do, seguranca, auxilio ao usuario e médica. Através de um sistema integrado de
radiocomunicag¢@o entre as viaturas com estagdes radio moveis, radios portateis e repetidoras de cada subestagio
s30 monitoradas e registradas pelo Centro de Controle Operacional (CCO). Todas as atividades que compdem a
operagdo, seguranga ¢ SOS Usuario sdo coordenadas pelo CCO, desde o acionamento das viaturas que realizam
os atendimentos aos usuarios, acompanhamento de todas as ocorréncias, controle dos tempos de atendimento até
o monitoramento do fluxo de veiculos.

No CCO possui uma esta¢do de trabalho operacional tipo “All-in-One" que possui como fungio de
console de despacho para comunicar com a repetidora da subestagdo através de um servidor conectado com

switch de rede interligado via fibra optica do backbone principal da Rede de Transmissdo de Dados —RTD.

Em cada Subestacdo, estd previsto na sala de equipamentos um rack no padrao 19” com switch
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(compartilhado com outros sistemas), servidor e repetidora. A repetidora recebe as informagdes via rede de dados

e retransmitira por sinal de frequéncia modulada para as estagdes/ radios moveis, portateis através da antena

externa e para o tinel através do cabo irradiante/ fendido.

O Sistema de Radio transmissdo permite garantir a comunicagéo entre todos os pontos fixos e
moveis do tinel, perfazendo uma cobertura de 100% de toda extensdo do tunel e viario, de forma continua, 24

horas por dia, sem apresentar qualquer ponto com falha de sinal decomunicagdo.

Na realiza¢do dos servigos de Manutenc¢do Preventiva deverdo ser observados, além dos listados

abaixo, todos os procedimentos necessarios para o pleno funcionamento do sistema:

e Inspecao Visual: Consiste na verificacao visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Transmissdo de Sinal: Consiste na verificacdo do sinal do Radio e

facil comunica¢do com a central.

Essas atividades deverdo ser realizadas de acordo com o plano de execugdo dos servigos mensal

das equipes de manutengao.

Neste contexto, a CONTRATADA devera realizar servicos de manutenc¢do do sistema de radio
transmissdo, contar com profissionais capazes de realizar a manutengao corretiva e evolutiva do sistema da marca

MOTOROLA.

Os acordos de niveis de servico (SLA — service level agreements) e a composi¢do das equipes
técnicas para atendimentos dos pedidos de suporte, reparo e manutengdo corretiva respeitardo as condigdes

definidas em capitulos especificos deste termo de referéncia.

14.3 - SISTEMA DE MEGAFONIA - SONORIZACAO, AVISOS E ALARMES —
SOM - TUNEL

O Sistema de Megafonia, Avisos e Alarmes para os Tuneis foi concebido para exercer as fungdes
para orientagdo do publico com chamadas de rotina, emergéncia, evacuagdo ¢ sistema de alarme de voz, em
conformidade com as normas ABNT, IEC 60849 (Sistemas Eletroacusticos de Seguranca) ¢ NFPA 72, de

maneira a proporcionar as facilidades abaixo descritas.
Avisos Operacionais emitidos a partir da sala de operagdes:

e Avisos Emergenciais, emitidos a partir do Microfone Prioritario —

MIC, difundidos em toda a extensdo do tinel;

e Alarmes Sonoros Emergenciais, emitidos a partir da sala de

operacdes, difundidos em toda a extensao do tinel.

O Sistema de Megafonia esta habilitado a integrar os sistemas de seguranca, alarme de emergéncia
difundindo avisos ao vivo, mensagens digitais pré-gravadas de seguranca, mensagens digitais pré-gravadas de
evacuagao com alto grau de inteligibilidade, oferecendo seguranga aos usuarios e aos veiculos que trafegam nos

Tuneis.
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Esse sistema compreende o conjunto dos equipamentos, materiais e acessorios devidamente
arranjados para a difusdo sonora de comunicagdes em “alta voz”, por meio de “conversacdo e/ou alarmes

sonoros”.

Para atingir o objetivo deste projeto, o sistema adotou a tecnologia totalmente digital (DSP), que
atenda as normas para sistemas de emergéncia alarme e evacuagao, possibilitando a integragdo com sistemas de
detecgdo e alarme de incéndio, garantindo a transmiss@o dos avisos e das mensagens sonoras com caracteristicas
de alto grau de inteligibilidade.

Os recursos basicos disponiveis para o sistema de Megafonia dos Tuneis deverdo ser mantidos

durante toda manutengio:

e Configuragdo, ajustes de equalizagdo, monitoramento e supervisao
de funcionamento centralizado de todo o sistema através de uma
Unidade Central de Gerenciamento e Processamento de Audio e

Controle de rede a ser instalada no CCO;
e Dispositivo de equalizacido paramétrica;
e Dispositivo para ajuste dedelay;
e Dispositivo de mensagens digitais pré-gravadas;

e  Matriz de controle, enderecamento e distribuicdo dos sinais de

audionas areas sonorizadas dos Tuneis.

Na realizacdo dos servigos de Manutencdo Preventiva deverdo ser observados, além dos listados

abaixo, todos os procedimentos necessarios para o pleno funcionamento do sistema:
Para os conjuntos de equipamentos do tuneis 7000 e 8000:

o Inspecdo Visual: Consiste na verificacdo visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Alimentagdo: Consiste na verificacdo da operacdo dos

equipamentos com a alimentacao indicada pelofabricante.

e Qualidade da Voz: Consiste na verificacdo da qualidade do sinal

na saida de som do amplificador e também auséncia de microfone.

e Teste de Audio: Consiste em verificar o perfeito funcionamento

através da qualidade satisfatoria do sinal deaudio.

Para os conjuntos de equipamentos das passagens:

e Inspecao Visual: Consiste na verificacdo visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Alimentagdo: Consiste na verificacdo da operacao dos
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equipamentos com a alimentacdo indicada pelofabricante.

e Saida de Audio: Consiste na verificacdo da saida de audio no

amplificador com auxilio dascornetas.

Para os conjuntos de equipamentos do CCO:

e Inspecao Visual: Consiste na verificacdo visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Alimentagdo: Consiste na verificacdo da operacdo dos

equipamentos com a alimentacdo indicada pelofabricante.

e Saida de Audio: Consiste na verificacdo da saida de audio no

amplificador com auxilio dascornetas.

Essas atividades deverdo ser realizadas de acordo com o plano de execugdo dos servigos mensal

das equipes de manutengao.

Neste contexto,a CONTRATADA devera ser capaz de realizar servigcos de manutengdo do sistema
de supervisdo e controle e, contar com profissionais capazes de realizar a manutengdo corretiva e evolutiva do

sistema da marca BOSCH - Eletrovoice

Os acordos de niveis de servico (SLA — service level agreements) e a composi¢do das equipes
técnicas para atendimentos dos pedidos de suporte, reparo e manutencdo corretiva respeitardo as condigdes

definidas em capitulos especificos deste termo dereferéncia.

Além disso, para que o tempo de atendimento seja o menor possivel, considerando o escopo do

projeto tunel charitas cafuba, a CONTRATADA devera manter o estoque minimo custeado pelo contrato:
e LBC3478/00 - Corneta 14" sem Motor — 2unidades
e [BC3473/00 - Motor 35W, Evac, LBC3478/00,3479/00 — 2unidades

e PL8OA - Mic para Vocais Dinamico Premium -1unidade
14.4 - SISTEMA DE COMUNICACAO DE EMERGENCIA AO USUARIO —
TUNEL
O Sistema de Comunicacao de Emergéncia ao Usuario foi instaladoem toda a extensdo dos tuneis,

obedecendo a uma distdncia média de 60 metros por pista.

Para o usuario dos tuneis esta sendo disponibilizado uma unidade de telefone de emergéncia tipo
“intercomunicador” para uso especifico em tuneis, devidamente indicado como “TELEFONE DE

EMERGENCIA AO USUARIO”, constituindo um sistema independente do sistema SDALI.

O Sistema de Comunicac¢do com o usudrio por intercomunicador possui comunicagdo direta com o

operador no CCO.

O Sistema de Comunicagdo com o usuario por intercomunicador consiste em um equipamento

eletronico tipo telefone fixo para emergéncias ou informagdes, que permite a intercomunicacio de duas ou mais
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pessoas e devera ser projetado de maneira a proporcionar as facilidades abaixo descritas:

e Proporcionar ao usuario da rodovia e tineis se comunicar com o

operador do CCO;
e Permitir o registro de todas as comunicagdes;

e Permitir o atendimento simultdneo de no minimo 03 (trés)

usuarios com canal de dudio exclusivo.

e Controlar automaticamente o volume do autofalante através do

sensor deruido;

e A central de Chamada do Intercomunicador devera sinalizar de qual

aparelho ¢ proveniente achamada;

e O usuario, ao acionar o equipamento deverd receber um sinal
sonoro de voz informando que sua chamada foi recebida ou entéo

que o equipamento encontra-se em manutencao, com defeito, etc.

e Utilizar protocolo RS485 para comunicagdo até a Central de

Chamada ou protocolo TCP/IP conforme solugdo adotada.

O sistema SCE ¢ composto de um moédulo de sobrepor a parede, especifico para a utilizagdo em
tuneis, com dispositivo de ativagdo tipo “aperte para falar” conectados a uma central de chamadas, e instalados

em toda extensdo da passarela de emergéncia ao longo do tinel e nas baias de refigio.

A partir dos intercomunicadores pode ser acionada uma conversa em modo “viva voz” ou

convencional, ou recebidos avisos emergenciais em toda a extensao do tunel.

Na realizacdo dos servigos de Manutencdo Preventiva deverao ser observados, além dos listados

abaixo, todos os procedimentos necessarios para o pleno funcionamento do sistema:

e Inspecdao Visual: Consiste na verificagdo visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Transmissdao de Audio: Consiste em verificar a transmissdo do sinal

(voz) que ¢ emitido pelo interfone.

e Recepgio de Audio: Consiste em verificar a recepgio do sinal (voz)

que é recebido pelo telefone.

Essas atividades deverdo ser realizadas de acordo com o plano de execucdo dos servigos mensal

das equipes de manutengao.

Neste contexto,a CONTRATADA devera ser capaz de realizar servigos de manutengao do sistema
de comunicag@o de emergéncia ao usuario, contar com profissionais capazes de realizar a manutengao corretiva

do sistema da marca ZENITEL.
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Os acordos de niveis de servico (SLA — service level agreements) e a composi¢do das equipes
técnicas para atendimentos dos pedidos de suporte, reparo e manutengdo corretiva respeitardo as condigdes

definidas em capitulos especificos deste termo dereferéncia.

Além disso, para que o tempo de atendimento seja o menor possivel, considerando o escopo do

projeto tunel charitas cafuba, a CONTRATADA devera manter o estoque minimo custeado pelo contrato:

e TCIS-1 Turbine Compact IP Standard-1— Olunidade
e TA-1 Turbine Compact Onwall Box — Olunidade

14.5 - SISTEMA DE SUPERVISAO E CONTROLE — SSC ~-TUNEL

O Sistema de Supervisdo e Controle — SSC ¢ do tipo Controle Digital Direto, com inteligéncia
distribuida ou baseado em Controladores Logicos Programaveis (CLPs) em padrao industrial e em ambos os

casos, na condi¢ao de alta disponibilidade e operagdo 24/7.

O SSC do thnel foi entregue completo e operacional, constituindo um sistema de suporte
fundamental a operacdo de trafego e de seguranca de todos os usudrios. A operagdo local do Tunel ocorrera na

Sala de Controle do CCO.

O SSC compreende o controle e monitoragdo dos sistemas elétricos e de ventilagdo referentes ao
tunel, bem como a monitoragdo de alarmes do Sistema de Detecgdo e Alarme de Incéndio e sistema hidraulico.

Em cada Subestacéo:
e Cubiculos de Medi¢do e Protecdo del13,8kV;
e  Grupo Motor Gerador a Diesel;
e Transformador Rebaixador de Tensdo;
e Quadro Geral de Baixa Tensdo;
e Quadros de Transferéncia Manual e Automatica;
e Quadros Elétricos —[luminagéo;
e Quadro de Tensao Estabilizada;
e Quadro de Ventiladores;
e No-break;
e Ventilagdo;

e Bombas de incéndio.
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O SSC integra ao Sistema de Detec¢do e Alarme de Incéndio e de Combate do tinel:

e Deteccdo e alarme de incéndio (detecgao dos edificios —

Subestag¢des e CCO);

e Detector Linear de Calor (detec¢do do tinel, monitorado pela

deteccdoe alarme deincéndio).
e Bombas de incéndio epressostatos.

O Sistema de Supervisao e Controle ¢ composto de:

e 01 (uma) Estacdo de operagcdo com programas aplicativos e de
supervisdo, configurada e completa conforme especificado, que

sera instalada no CCO;

e Painéis de Controle na Sala do CCO, composto de unidades de
controle  distribuido (CLP), conectadas diretamente a

instrumentagdo e a rede de controle;
e Instrumentacao;

e Rede de controle interligando o painel de controle a uma
controladora com cartdes de porta Ethernet, sendo instalados todos

oscomplementos de rede até os witch;

O SSC - Sistema de Supervisdo e Controle através da leitura dos niveis de concentracdo de
mondxido de carbono, 6xidos de nitrogénio dos sensores de CO e NOx, em cada zona e com base na comparagao
do valor lido pelos sensores, compreende o controle ou monitoragdo da ventilagdo, bem como o monitoramento

e controle dos equipamentos eletromecanicos e sistemas elétricos.

Na realizacdo dos servigos de Manutencdo Preventiva deverdo ser observados, além dos listados

abaixo, todos os procedimentos necessarios para o pleno funcionamento do sistema:

SENSORES

e Inspecao Visual: Consiste na verificacdo visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Alimentagdo: Consiste na verificacdo da operacao dos

equipamentos com a alimentacdo indicada pelo fabricante.

e Atuacdo dos Sensores: Consiste  na  verificagdo

do perfeito funcionamento dos sensores.

VENTILADORES

e  Verificar modo local
e  Verificar modo manual

e Verificar modo automatico
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ILUMINACAO

e Verificar controle e atuagdo

MULTIMEDIDORES

e Verificar controle e atuag¢do nas subestacdes € no CCO
UPS
e Verificar controle e atuag¢do nas subestacdes e no CCO

RELES DE MEDIA

e Verificar controle e atuag¢do nas subestacoes

BOMBAS DE INCENDIO
e Verificar controle ¢ atuagcdo
e Verificar modolocal
Essas atividades deverdo ser realizadas de acordo com o plano de execucdo dos servigos mensal

das equipes de manutengao.

Neste contexto, a CONTRATADA devera ser capaz de realizar servigos de manutengao do sistema
de supervisdo e controle e, contar com profissionais capazes de realizar a manutengdo corretiva e evolutiva do
sistema.

Os acordos de niveis de servigo (SLA — service level agreements) e a composicdo das equipes
técnicas para atendimentos dos pedidos de suporte, reparo e manutengdo corretiva respeitardo as condigdes

definidas em capitulos especificos deste termo de referéncia.

14.6 - SISTEMA DE DETECCAO E ALARME DE INCENDIO — SDAI -TUNEL
De acordo com a norma NFPA 502 para tuneis o sistema de deteccdo e alarme de incéndio é
automatizado. Como requisito obrigatério o tunel possui um sistema capaz de detectar e combater o fogo em
caso de ocorréncia do incéndio.
O Sistema de Detecgdo e Alarme de Incéndio devera ser mantido por completo e operando,
constituindo, uma vez que constitui um sistema critico de seguranca de todos os usudrios do tinel, em toda sua

extensao.

O sistema SDAI ¢ composto de:

e Central de Deteccdo e Alarme de Incéndio Principal noCCO;

e Equipamento de deteccdo de incéndio por cabo detector linear de

calor (Tunel);

e Equipamento de detecg@o de incéndio por detector ambiente nas

edifica¢Oes da Subestacgdo, Sala Elétrica e CCO;
e Central de Comunicacdo com Bombeiros e Usuarios doTunel;

e As areas pertencentes a este projeto ficam classificadas de acordo

com o International Fire Code (IFC) comosendo:
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Centro de Operagdes e Controle - Grupo B Business
Occupancy (Ocupagdo negdcios);

Sala Elétrica e Subestacdo - Grupo S-2 Storage
Occupancy (Ocupagdo de armazenagem).

A aplicagdo do equipamento de detec¢do de incéndio por cabo segue a norma NFPA 502, por tratar-
se de uma aplicagdo em tunel viario urbano. Este equipamento é capaz de detectar a variagdo de temperatura
decorrente da presenca de fogo, sinalizar e indicar a localizagdo desta ocorréncia. Este equipamento é composto

de Unidade de Controle e Cabo Detector Linear deCalor.

O Cabo Detector Linear de Calor possui resisténcia mecanica compativel com a aplica¢do em tiinel
viario urbano, levando-se em conta a instalacdo em toda a extensdo de ambos os tlineis, e constitui¢do adequada
a utilizagcdo como dispositivo de seguranca para detec¢do de variagdes de temperatura (de acordo com gradiente

pré-estabelecido) e/ou alcance de temperatura limite (pré- estabelecido).
O cabo detector linear de calor para detecgdo no interior do tunel devera ser da marca AP Sensing.

Na realizacdo dos servigos de Manutencdo Preventiva deverao ser observados, além dos listados

abaixo, todos os procedimentos necessarios para o pleno funcionamento do sistema:

CONJUNTO DE EQUIPAMENTOS DO CCO:

e Inspecao Visual: Consiste na verificacdo visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Alimentagdo: Consiste na verificacdo da operacao dos

equipamentos com a alimentacdo indicada pelofabricante.

e Atuacdo dos Sensores: Consiste  na  verificagdo do
perfeito funcionamento dos sensores.

CONJUNTO DE EQUIPAMENTOS DAS SUBESTACOES CAFUBA ¢
CHARITAS

e Inspecao Visual: Consiste na verificacdo visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Alimentagdo: Consiste na verificacdo da operacao dos

equipamentos com a alimentacdo indicada pelofabricante.

e Atuacdo dos Sensores: Consiste  na  verificagdo do

perfeito funcionamento dos sensores.

CONJUNTO DE EQUIPAMENTOS DAS PASSAGENS:

e Inspecao Visual: Consiste na verificacdo visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Alimentagdo: Consiste na verificacdo da operacao dos

equipamentos com a alimentacdo indicada pelofabricante.

e Atuagcdo dos  Sensores: Consiste  na  verificagdo
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do perfeito funcionamento dossensores.

Essas atividades deverdo ser realizadas de acordo com o plano de execucdo dos servigos mensal

das equipes de manutengao.

Neste contexto, a CONTRATADA devera ser capaz de realizar servigos de manutengéo do sistema
de deteccdo e alarme de incéndio e, contar com profissionais capazes de realizar a manutencao corretiva e

evolutiva do sistema da marca BOSCH.

Os acordos de niveis de servigco (SLA — service level agreements) e a composi¢do das equipes
técnicas para atendimentos dos pedidos de suporte, reparo e manutengdo corretiva respeitardo as condigdes

definidas em capitulos especificos deste termo dereferéncia.

14.7 - ESTACAO METEOROLOGICA — EM —-TUNEL

A Estagdo Meteoroldgica ¢ um sistema composto de instrumentacdes do tipo sensores para medigdo
das condig¢des climaticas da regido que envolve os trechos de Charitas e de Cafuba (Oceanica) da cidade de
Niteroi.

Este sistema visa atender os requisitos de seguranga para todosos usuarios, funciondrios e terceiros.
Integrado através da rede de transmissdo de dados até o CCO que informara as condigoes climaticas para serem
enviadas via sinalizac¢do eletrnica quaisquer informagdes ao usuario. Como exemplo, a condi¢do de neblina
intensa com a informagdo aos usudrios da necessidade de reducdo de velocidade, informados através dos painéis

de mensagens variaveis.

Na realizac¢do dos servigos de Manutenc¢do Preventiva deverdo ser observados, além dos listados

abaixo, todos os procedimentos necessarios para o pleno funcionamento do sistema:

e Inspecdo Visual: Consiste na verificacao visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Alimentagdo: Consiste na verificacdo da operacdo dos

equipamentos com a alimentacdo indicada pelo fabricante.

e Atuagdo dos Sensores: Consiste  na  verificagdo

do perfeito funcionamento dos sensores.

Essas atividades deverdo ser realizadas de acordo com o plano de execugdo dos servigos mensal

das equipes de manutengao.

Neste contexto, a CONTRATADA devera ser capaz de realizar servigos de manutengdo das
estacdes meteorologicas, contar com profissionais capazes de realizar a manutengdo corretiva e evolutiva do

sistema.

Os acordos de niveis de servigo (SLA — service level agreements) e a composi¢do das equipes
técnicas para atendimentos dos pedidos de suporte, reparo e manutengdo corretiva respeitardo as condigdes

definidas em capitulos especificos deste termo de referéncia.



PREFEITURA

. NlTEROl NITTRANS

530006436/2019

14.8 - SCA - SISTEMA DE CANCELA AUTOMATICA -TUNEL
O Sistema de Cancela Automatica se configura como o primeiro mecanismo de controle de acesso
ao tunel em situagdes de emergéncia, bloqueando totalmente o acesso de entrada ao tinel caso seja acionado

algum sistema de alarme.

Cada ponto de emboque do tinel ¢ composto por duas cancelas, uma em cada lado da pista,

interrompendo todas as pistas eacostamentos.

Esta previsto uma sinalizagdo intermitente, através de conjunto de semaforo com duas lampadas
LED piscante acionado em situacdo de alarme sincronizado e integrado com o sistema de controle automatico
das cancelas.

Na realizacdo dos servigos de Manutencdo Preventiva deverdo ser observados, além dos listados

abaixo, todos os procedimentos necessarios para o pleno funcionamento do sistema:

e Inspecdo Visual: Consiste na verificacdo visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Alimentagdo: Consiste na verificacdo da operacao dos

equipamentos com a alimentacdo indicada pelofabricante.

e Atuagdo da cancela: Consiste na verificagdo do funcionamento da

cancela apods seu acionamento.

Essas atividades deverdo ser realizadas de acordo com o plano de execucdo dos servigos mensal

das equipes de manutengao.

Neste contexto, a CONTRATADA devera ser capaz de realizar servicos de manutengdo corretiva
do sistema de cancela automatica e, contar com profissionais capazes de realizar a manutengdo corretiva e

evolutiva do sistema.

Os acordos de niveis de servigco (SLA — service level agreements) e a composi¢do das equipes
técnicas para atendimentos dos pedidos de suporte, reparo e manutengdo corretiva respeitardo as condigdes

definidas em capitulos especificos deste termo de referéncia.

14.9 - SISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO — SCAS —-TUNEL
O sistema controla o acesso de funcionarios, visitantes, fornecedores e prestadoras de servi¢os nas
areas controladas, baseado nos dados codificados no cartdo de identificagdo do usudrio (cartdo de acesso) e nas

informagdes constantes na base de dados através do software SQL Server.

O Cartéo de acesso permite a abertura das portas com fechaduras eletromagnéticas, de acordo com
o nivel de permissdo para o acesso. Uma vez dentro da area restrita permitida, a abertura da porta sera realizada

através da utilizagdo do cartdo de acesso para saida.

Na realiza¢do dos servigos de Manutenc¢do Preventiva deverdo ser observados, além dos listados

abaixo, todos os procedimentos necessarios para o pleno funcionamento do sistema:
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Conjunto de equipamentos do CCO

e Inspecao Visual: Consiste na verificacdo visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Alimentagdo: Consiste na verificacdo da operacao dos

equipamentos com a alimentacdo indicada pelo fabricante.

e Performance do Controle de Acesso: Consiste na identificagdo e

acionamento da tranca através de cartdes ou da biometria.

Conjunto de equipamentos das subestagdes CAFUBA ¢ CHARITAS

e Inspecao Visual: Consiste na verificacdo visual para identificar

eventuais anomalias fisicas no equipamento e na infraestrutura.

e Alimentagdo: Consiste na verificacdo da operacao dos

equipamentos com a alimentacdo indicada pelo fabricante.

e Performance do Controle de Acesso: Consiste na identificagdo e

acionamento da tranca através de cartdes ou da biometria.

Essas atividades deverdo ser realizadas de acordo com o plano de execugdo dos servigos mensal

das equipes de manutengao.

Neste contexto,a CONTRATADA devera ser capaz de realizar servigos de manutengdo do sistema
de CONTROLE DE ACESSO e, contar com profissionais capazes de realizar a manutengao corretiva e evolutiva

do sistema da marca TYCO.

Os acordos de niveis de servico (SLA — service level agreements) e a composi¢do das equipes
técnicas para atendimentos dos pedidos de suporte, reparo e manutengdo corretiva respeitardo as condigdes

definidas em capitulos especificos deste termo de referéncia.

15 - OBRIGACOES DA CONTRATADA

Fornecer ao técnico uniforme, calgado e equipamentos de protecdo individual, obedecendo ao
disposto nas normas de seguranga do trabalho e na Convengao Coletiva de Trabalho
Apresentar Relatorios Mensais com informagdes sobre os servigos executados de forma preventiva,

sobre anormalidades e falhas eventualmente observadas em equipamentos e sistema.

Apresentar Relatorio de Vistoria Inicial dos equipamentos e instalagdes, bem como o plano de
execucdo dos servigos, assinado pelo Responsavel Técnico, no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos, a
contar da assinatura do contrato.

A CONTRATADA devera colocar a disposi¢cao um gestor que sera o interlocutor principal entre a

CONTRATANTE e a CONTRATADA. Este gestor devera gerenciar, planejar e controlar a manutengdo — PCM.

Acatar a fiscalizagdo, a orientagfo e o gerenciamento dos trabalhos por parte do Gestor do Contrato

ou pessoa designada por este, bem como comunicar imediatamente, por intermédio do Gestor do Contrato, toda
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Fornecer ao CONTRATANTE o numero de telefone celular do preposto, com perfeito
conhecimento do objeto contratado, para o pronto deslocamento e atendimento em situagdes de emergéncia ou

de algum sintoma anormal em equipamentos e sistemas.

Deverdo ser utilizados pela CONTRATADA pecas e componentes novos, quando necessaria a
substituicdo daqueles defeituosos, com configuragdo semelhante ou superior e compativel com o Sistema

defeituoso.

A Contratada devera substituir pecas e componentes dos equipamentos sempre que verificada sua
necessidade, em funcdo do desgaste natural decorrente da utilizagdo ou de defeitos técnicos, por ocasido da

execug¢do de manutengdo corretiva.

A substituicao da(s) peca(s) e equipamento(s) deverdo ser previamente aprovada pelo Gestor do

Contrato.

Toda vez que se iniciar uma manutencdo ou realizacdo de testes funcionais, deve se

informar ao CCO e indicar que o sistema encontra-se em reparo.

O inicio de turno de cada equipe de manuteng@o preventiva, sua composicao e tarefas programadas

sdo informadas ao CCO.

Prazo de garantia de no minimo 90 (noventa) dias para as pegas/equipamentos eventualmente

substituidos.

A CONTRATADA devera apresentar ao Gestor do Contrato, por escrito ¢ em meio digital,
juntamente com a Nota Fiscal/Fatura dos Servigos, Relatério Mensal assinado pelo técnico responsavel pela

conducdo dos servicos.

Deverao constar deste Relatdrio Mensal o descritivo das ocorréncias e das rotinas de Manutencao
Preventiva e Corretiva realizadas, informagdes sobre indices anormais de falhas empegas, equipamentos ou
materiais, a analise de ocorréncias extra-rotina e eventuais sugestoes, com vistas a maximizar a eficiéncia e a

confiabilidade dos sistemas.

A CONTRATADA devera disponibilizar um software de chamados para gestdo dos

incidentes, problemas e geracdo de relatdrios com indicadores de desempenho do servico.
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16 — Planilha para formacio de custo.

As planilhas de formacdo de custo para desenvolver as atividades previstas no objeto contratual
serdo feitas através dos Anexos A e B.

Anexo A
1 — Rede Optica Unida Quanti Valor Unitério Total do
ONU FK-IONU-10 o« dade fem
Un. 2

Cartao de Interface FK-OLT-20/2 Un. 1

Transceiver OLT EPON 1,25Gbps 20km Un. 2

FK-CTO-16MC Un. 1

Cabo Optico CFOA-SM-AS80-RA 08F m 2.500

Cabo Optico CFOA-SM-AS80-RA 12F m 1.000

Cabo Optico CFOA-SM-AS80-S 24F m 2.000

Cabo Optico CFOA-SM-AS80-S 36F m 1.000

Cabo Optico CFOA-SM-AS80-S 48F m 3.000

Cabo Optico tipo drop (Fig.6 Low friction) m 4.000

Splitter Un. 5

Ceo — Conjunto de emenda optica Un. 30

Algas Preformadas Un. 100

Conector P/Drop Un. 80

Baps 3 Un. 50

Conjunto Diletrico Un. 50

Montagem de Ceo Un. 24

Fusao QTDR Un. 3000

Testes QTDR Un. 3000

Lancamento de cabo dptco m 7000

Lancamento de cabo Drop m 4000

2 — Controladores Semaforicos Unidade Quanti Valor Unitario Total do
dade Item

Controlador Semaforico CROSS RS4, 4 fases Un. 3

Controlador Semaforico CROSS RS4, 8 fases Un. 3

Nobreak semaforico Un. 3

Céamera de loop virtual (Citilog XCam Td+) com Un. 3

software de

detecgdo veicular embutido

Switch Industrial 8 portas UTP 10/100Mbps Un. 3

Placa CPU para Controlador Un. 10

Placa 04 FASES Un. 10

Baterias Seladas para Controladores Un. 20

3 — Sistema CFTV Unidade Quanti Valor Unitario Total do
dade Item

Camera Dome PTZ Un. 2

Caixa Técnica Camera Un. 1

4 - PMV Unida Quanti Valor Unitario Total do

Placas Eletronicas — modelo ambar (PMV fixo Soliton) deU daz: ftem

n.

Matriz de Comutagdo Un. 1

Placas de LED — modelo full-color (PMV fixo Imply) Un. 1

Modulo de comunicagdo (modem) Un. 1

Modulo de bateria (PMV movel) Un. 1

Painel solar (PMV movel) Un. 1

Placa de LED (PMV Moével) Un. 1
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5 — Centro de Dados

Fonte para Servidor

HD 4TB para Storage

Switch 24p

Estagdo de Operador

Monitor Profissional de videowall — Borda Fina

6 - RTD - SISTEMA DE REDE DE TRANSMISSAO
DE DADOS

SGS-630-2054C4X -- LAYER 3 20P 100/1000X SFP +4P
Gigabit TP/SFP 1000X SFP + 4P 10G SFP+ STACKABLE
MANAGED GIGABIT SWITCH

WGSW-28040 -- IPv4/IPv6, 28P SNMP Manageable
Gigabit Swtich (24P + 4P SFP)

MTB-LR -- 10G SFP+ Fiber Transceiver (Single-Mode)
MGB-LX -- Mini GBIC LX Module

IGTP-805AT -- IP30 Industrial 10/100/1000 Base-T to
Gigabit SFP converter with 802.3at POE+ (-40 to 75C)

MGB-TLX -- Mini GBIC LX Module (-40 to 75C)

Unidade

Unidade

Un.

Un.

Un.

Un.

Quanti
dade

Quanti
dade

Valor Unitirio

Valor Unitario

Total do
Item

Total do
Item

7 - CFTV - SUBSISTEMA DE CIRCUITO FECHADO DE
TV
P1365-E - Network Camera

NEZ-5130-EPCW4 - AUTODOME 5000 HD 720P 30X PEND
CL OUT

LH55UDEBLBB/ZD - Samsung Monitor LED Profissional
55"- UDSSE-B (1920x1080 pixels) para Videowall, Borda Ultra
Fina, Funcéo Pivot

Unidade

Un.
Un.

Un.

Quanti
dade

1
1

Valor Unitario

Total do
Item

8-SDAI-
SUBSISTEMADEDETECCAOEALARMEDEINCENDI
(o)

A1011A - Power Supply AC/DC
A1024B - HD I/O Connection Set
S2002A - Sensor Cable - Steel FRNC (m)
S2000A-999 - Cable Drum

A2500A - Micro Splice Box

S2008A - E2000 8° APC Pigtail

MPC-1400-C -- CONTROLADOR DO PAINEL FPA5000
DISPL.COR. PT
UPS 2416 A -- FONTE DE ALIMENTACAO SINCR. NZM

BCM-0000-B -- MOD DE CONTROLE MONITOR BATERIA E
FONTE
LSN 0300 A -- MOD DE CIRCUITO END. 1600M LSNI

LSN 1500 A -- MOD DE CIRCUITO END 3000M LSNI

FAP-425-O -- AVENAR OPTICAL FIRE DETECTOR WITHOUT
ROTARY SWITCHES

FAH-425-T-R -- AVENAR HEAT FIRE DETECTOR WITH
ROTARY SWITCHES

FNS-420-R -- INDICADOR VISUAL LSNI USO INT.VERM.

FNM-420-A-BS-RD -- BASE COM SIRENE LSNI USO INTERNO
VERMELHO

FLM-420-12-E -- MOD.MONITOR DE 2 ENTR. LSNLSNI MONT.
EMBUT.

FLM-420-RLVI1-E -- MOD. DE 1 RELE DE BAIXA VOLT.
MONT. EMBUT.

MB-MFA -- FONE DE INCENDIO MESTRE E GAB

MB-FJ -- CONECTOR P FONE DE INCENDIO
MB-FH -- FONE DE INCENDIO PORTATIL
EVX-T2885 -- TRANSF. P AMPLIFICADOR 25W

Unida
de

un.

un.

un.
un.
un.
un.

un.

un.

un.
un.

un.

un.

un.

un.

un.

un.

un.
un.
un.
un.

Quanti
dade

100

—_ N = W

—_

Valor Unitario

Total do
Item
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EVX-25E -- AMPLIFICADOR SIST.DE ABAND. 25W MIC S
GAB
HMB-DP -- PAINEL DE DISTR 4 CANAIS DE AUDIO

un.

un.

9 - SSC - SUBSISTEMA DE SUPERVISAO E CONTROLE

ANEMOMETRO
SENSOR CO, NOX E OPACIMETRO
CLP ROCKWELL

Unidade

un.
un.

un.

Quanti
dade

1
1
1

Valor Unitirio

Total do
Item

10 - SBF - SISTEMA DE BALIZADORES DE FAIXA
CONJUNTO COM 03 BALIZADORES DE FAIXAS — SETA/
XIS

CAIXA TECNICA P/ SETA-XIS (QUADRO + PLACA
CONTROLADORA+ ACESSORIOS)

Unidade

un.

un.

Quanti
dade

1

Valor Unitirio

Total do
Item

11 - SCA - SISTEMA DE CANCELA AUTOMATICA
Semaforo de Adverténcia Slim 69 leds - 220VAC - KP.00057

Unidade

un.

Quanti
dade

1

Valor Unitirio

Total do
Item

12 - SSA - SISTEMA DE SINALIZACAO DE ABANDONO
SINALIZADORES DE ABANDONO ELETRONICO

Unidade

un.

Quanti
dade

5

Valor Unitirio

Total do
Item

13 - SCE - SISTEMA DE COMUNICACAO DE
EMERGENCIA
TCIS-1 Turbine Compact IP Standard-1

TA-1 Turbine Compact Onwall Box

Unidade

un.
un.

Quanti
dade

Valor Unitario

Total do
Item

14 - SOM - SISTEMA DE MEGAFONIA/
SONORIZACAO

LBC3478/00 - Corneta 14" sem Motor
LBC3473/00 - Motor 35W, Evac, LBC3478/00,3479/00
PL80A - Mic para Vocais Dinamico Premium
Al-1 - Modulo Entradas Analdgicas (x8) NetMax
AO-1 - Modulo Saidas Analégicas (x8) NetMax
MI-1 - Modulo Entradas Microfones (x8) NetMax
D170542 - Modulo Dante NetMax

RCM-810 - Modulo Controle Remoto Amp CPS
NetMax

LBB4430/00 - Estacao de Chamada Basica
LBB4432/00 - Teclado de Estacao de Chamada
LBC3481/12 - Corneta 10W, 10"

Unidade

un.
un.
un.
un.
un.
un.
un.
un.

un.
un.
un.

Quanti
dade

6

—_ = = = W Oy

Valor Unitirio

Total do
Item

15 - SRT - SISTEMA DE RADIOTRANSMISSAO

Radio Portatil Digital (DGP8550 VHF)

Antena Fixa ARS DIRV (120/8 144/174MHZ)

Fonte de alimentagdo (MTAC1216 MTMAX)
Duplexador

NF-RA158-016 -- CONECTOR Nf RA158-50
LCF78-50JFNL -- Cabo Coaxial CELLFLEX LITE (Al)
7/8" Baixa Perda, 50 Ohms, Capa LSZH
NM-LCF78-C02 -- CONECTOR N MACHO P/ CABO
COAXIAL LCF78, OMNI FIT™ STANDARD

PDS3E-380/2500--DivisordePotencial:3,380-
2500MHz,Nf,IP65

NMNMS12-1000FFS -- JUMP SCF12-50] NM/NM
10.0m FFS

N-TER-02 -- Terminagao 2W, Nm, DC-3,0 GHz, P54
NMNMS12-0200FFS -- JUMP SCF12-50] NM/NM
2.0m FFS

NMNMS12-0100FFS -- JUMP SCF12-50] NM/NM
1.0m FFS

Unidade

un.
un.
un.
un.
un.
un.

un.

un.

un.

un.
un.

Quanti
dade

1
1

D= N

100

Valor Unitirio

Total do
Item
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16 - SCAS- SUBSISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO

Estar002-Poel--IstarEdge2readerWithEnclosureAnd Poe
Module 64 Mb Ram Supports Two Readers With Enclosure
And Poepoe Plus PowerModule

293.678.628 -- Leitor Biometrico Sigma Lite Com Smart
Card Iclass Para 500 Usuarios Moq De 1 A 9

GEM-600M -- ELETROIMA MINI 600 LBS 1224V
S00MA MON. Stat. Acabam. Em Alum. Anodiz.
Certificacao Ce E UL 2000pggmn — Leitor Iclass 2k/2 Prgmd
F-Gloss B-Gloss

MATCH # NO SLOT

PBT020B2 -- BOTAO DE REQUIS. SAIDA CX 42
INOX NA

Unidade

un.

un.

un.

un.

un.

Quanti
dade

Valor Unitirio

Total do
Item

17 - CABOS

CABO STP CAT-6

CABO DE FORCA - 0,6/1kV - 1 X 3C#2,5MM2 LSZH
CABO DE FORCA - 0,6/1kV - 1 X 3C#4MM2 LSZH

CABO DE FORCA - 0,6/1kV - 1 X 3C#6MM2 LSZH

CABO DE FORCA - 0,6/1kV - 1 X 3C#10MM2 LSZH
CABO DE FORCA - 450/750V - 1C X 0,50mm? BLINDADO
CABO DE AUDIO 2 X 2,5MM?/ 14 AWG BLD

CABO DE CONTROLE 1 X 2C#22AWG

CABO DE SINAL 1 X 1P#0,5MM2 + BLINDAGEM

CABO DE SINAL AFT- 1P X 12AWG

CABO DE SINAL AFT POLARIZADO — 1P X 14AWG +
BLINDAGEM
CABO VM 0,6/1KV(PT/VM) - 1X 2C X2,5 MM?

Unidade

2 BB EBEBEBEBEBEBES

=

Quanti
dad

300
100

100
100
100
100
100
100
100
100
100

100

Valor Unitirio

Total do
Item

RESUMO - Anexo A

1 — Rede Optica

2 — Controladores Semaforicos

3 — Sistema CFTV

4 - PMV

5 — Centro de Dados

6 - RTD - SISTEMA DE REDE DE TRANSMISSAO

DE DADOS

7 - CFTV - SUBSISTEMA DE CIRCUITO FECHADO
DETV

8 -SDAI-SUBSISTEMA DE DETECCAO E ALARME
DE INCENDIO

9 - SSC - SUBSISTEMA DE SUPERVISAO E

CONTROLE

10 - SBF - SISTEMA DE BALIZADORES DE FAIXA

11 - SCA - SISTEMA DE CANCELA AUTOMATICA

12 - SSA - SISTEMA DE SINALIZACAO DE

ABANDONO

13 - SCEA— SISTEMA DE COMUNICACAO DE

EMERGENCIA

14 - SOM - SISTEMA DE MEGAFONIA/

SONORIZACAO

15 - SRT - SISTEMA DE RADIOTRANSMISSAO

16 - SCAS- SUBSISTEMA DE CONTROLE DE

ACESSO6

17- CABOS

Total Geral de insumos e Equimanetos - Anexo A

Unidade

2 888 8 B

=

Quantida
de

Valor Unitario

Total do
Item
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Anexo B
Descrigdo (Servigos) Unidade Quantidade Prego Prego Total
Unitario

Conforme condigoes de SLA deste documento, contratagdo de servigo de:  més 12

Equipe de Campo 12X36 (vide capitulo 06)
help desk 24x7
suporte de backoffice 5X8

técnico de bancada

NN

manutengdo preventiva, preditiva de todo parque atual
instalado (hardware e software)

v" Equipe de Sobreaviso

v locagdo mensal de veiculos de apoio (passeio ¢ munck)
Observagao: o escopo acima ¢ apenas de mao-de-obra. Caso o
reparo indique a necessidade de substitui¢ao de equipamentos fora
de garantia, estes deverdo ser adquiridos de acordo com os pregos

constantes na lista de material

EQUIPE DE ATENDIMENTO HORAS 600
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ANEXO II
PREGAO PRESENCIAL 02/2020 - 530006436/2019

CARTA DE CREDENCIAMENTO

CREDENCIAMENTO

Através da presente, credenciamoso(s)Sr.(a)(s) R
portador(a)(s) da Cédula de Identidade n° e do CPF n°
, a participar da licitacdo instaurada pelo Municipiode Niteroi,
na modalidade PREGAO PRESENCIAL, supra referenciada, na qualidade de
Representante Legal da empresa, outorgando-lhe poderes para pronunciar-se em nome da

empresa , bem como formular propostas e praticar
osdemais atos inerentes aocertame.

(Local), de de 20 .

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO III
PREGAO PRESENCIAL 02/2020 530006436/2019

DECLARACAO DANDO CIENCIA DE QUE CUMPRE
PLENAMENTE OS REQUISITOS DE HABILITACAO.

(nome d empresa) CNPJ
(ntiime de inscricdo), sediada
(endereco completo), declara, sob
as Penas da Lei que cumpre plenamente os requisitos de habilitacio para o presente
processolicitatorio.

(Local), de de 2020 .

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO IV
PREGAO PRESENCIAL 02/2020 -530006436/2019

DECLARACAO DE MICROEMPRESA OU

EMPRESA DE PEQUENO PORTE

DECLARACAOQ
(nome d empresa) CNPJ
(niime d inscricao), sediada

(endereco completo), por
intermédio de seu representante legal, infra-assinado, DECLARA, sob as penas da Lei,
para fins de direito, na qualidade de PROPONENTE da licitacdo instaurada pela Nittrans
S.A., na modalidade de Pregido Presencial, que ¢ ( )MICRO EMPRESA ou (
JEMPRESA DE PEQUENO PORTE, cumprindo os requisitos legais para efeito de
qualificacdo como ME-EPP e que nio se enquadra em nenhuma das hipoteses elencadas
no § 4°, do art. 3°, da Lei Complementar n° 123, estando apta a usufruir dos direitos de
que tratam os artigos 42 a 45 da mencionada Lei, nio havendo fato superveniente
impeditivo da participacio no presente certame.

Por ser a expressiao da verdade, firmamos o presente.

(Local), de de20

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO V

PREGAO PRESENCIAL N° 02/2020 — 530006436/2019

DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE PENALIDADE

Local e data

A/Ao

Comissao de Pregio

a/c Sr.

Presidente da Comissdo ou Pregoeiro
Pregéo n° 002/2020

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° ,sediadana _ , neste ato
representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n° ,
portador(a)da cédula de identidade n® __ , expedida por , DECLARA, sob as penas da
Lei, que ndo foram aplicadas penalidades de (i) suspensdo temporaria da participagdo em licitacdo,

impedimento de contratar pela Unido, os Estados e os Municipios capitais de Estado ou com Produto Interno
Bruto — PIB - igual ou maior do que Niteroi, conforme listagem divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)ou (ii) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente
ou Entidade da Administracdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda vigorem.

ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas reconhecidas)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)
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ANEXO VI
PREGAO PRESENCIAL 02/2020 - 530006436/2019

DECLARACAO DE CUMPRIMENTO DO INCISO XXXIII,

DO ARTIGO 7°, DA CONSTITUICAO FEDERAL.

(nome d empresa) CNPJ
(nume d inscricao), sediada
(endereco completo), por

intermédio de seu representante legal, infra-assinado, DECLARA, para fins de direito, na
qualidade de PROPONENTE da licitacdo instaurada pelo Municipio de Niterdi, na
modalidade de Pregao Presencial, conforme disposto no artigo 7° da Constitui¢do Federal,
na Lei n° 9.854, de 27.10.1999, publicada no Diario Oficial da Uniao de 28.10.1999, e inciso
V do artigo 13 do Decreto n° 3.555, ndo emprega menores de dezoito anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de dezesseis anos em qualquer trabalho,
salvo na condicio de aprendiz, a partir de quatorzeanos.

Por ser a expressao da verdade, firmamos o presente.

(Local), de de 2020 .

(Assinatura do representante legal)

(Se procurador, anexar copia da procuracgao autenticada ou com o original para que se
proceda a autenticacio).

Nome:
No da céduladeidentidade:
Cargo:




5T i
i ren Ok
1319

PREFEITURA

: h NlTEROl NITTRANS

ANEXO VII
PREGAO PRESENCIAL xx/2020 -530006436/2019

530006436/2019

PROPOSTA DE PRECOS

RAZAO SOCIAL:

CNPJ:

INSCRICAO MUNICIPAL E/OU ESTADUAL:

ENDERECO:

BAIRRO: CEP:

CIDADE: ESTADO:

TELEFONE: FAX:

E-MAIL:

Anexo A
1 — Rede Optica Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item

ONU FK-IONU-10 Un. 16 5708,06 R$  91.328,96
Cartao de Interface FK-OLT-20/2 Un. 1 18000,00 R$ 18.000,00
Concentrador Optico Standlone EPON Un. 2 22300,00 R$ 44.600,00
Transceiver OLT EPON 1,25Gbps 20km Un. 4 2100,00 R$ 8.400,00
FK-CTO-16MC Un. 1 1029,32 R$ 1.029,32
Cabo Optico CFOA-SM-AS80-RA 08F m 2000 6,50 R$ 13.000,00
Cabo Optico CFOA-SM-AS80-RA 12F m 2000 6,00 R$ 12.000,00
Cabo Optico CFOA-SM-AS80-S 24F m 8000 13,18 R$ 105.440,00
Cabo Optico CFOA-SM-AS80-S 36F m 2000 15,50 R$  31.000,00
Cabo Optico CFOA-SM-AS80-S 48F m 2000 18,10 R$  36.200,00
Cabo Optico tipo drop (Fig.6 Low friction) m 20000 2,90 R$ 58.000,00
Splitter Un. 2 716,50 R$ 1.433,00
Montagem de Ceo Un. 24 379,24 R$ 9.101,76
Fusao QTDR Un. 3000 161,00 R$ 483.000,00
Testes QTDR Un. 3000 145,08 R$ 435.240,00
Langamento de cabo éptco m 16000 13,00 R$ 208.000,00
Langamento de cabo Drop m 20000 13,87 R$ 277.400,00
2 — Controladores Semaféricos Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
Controlador Semaférico CROSS RS4, 4 fases Un. 5 23777,07 R$ 118.885,35
Controlador Semaférico CROSS RS4, 8 fases Un. 5 27379,66 R$ 136.898,30
Nobreak semaférico Un. 8 17100,00 R$ 136.800,00
gjtr:ggodseli%%ﬁ)a\:i;t;ablu(tckljiglog XCam Td+) com software de Un. 8 12329,71 RS 98.637,68
Switch Industrial 8 portas UTP 10/100Mbps Un. 5 810,00 R$ 4.050,00
Placa CPU para Controlador Un. 10 10519,55 R$ 105.195,50
Placa 04 FASES Un. 8 3200,00 R$ 25.600,00
Placa 08 FASES Un. 3 10739,43 R$ 32.218,29
Baterias Seladas para Controladores Un. 300 610,00 R$ 183.000,00
3 — Sistema CFTV Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
Camera Dome PTZ Un. 2 18600 R$ 37.200,00
4 - PMV Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
Placas Eletronicas — modelo ambar (PMV fixo Soliton) Un. 1 44.587,00 R$ 44.587,00
Matriz de Comutagao Un. 4 1580,00 R$ 6.320,00
Placas de LED — modelo full-color (PMV fixo Imply) Un. 4 2986 R$ 11.944,00
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Modulo de comunicagao (modem) Un. 1 6891 R$ 6.891,00
5 — Centro de Dados Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
Fonte para Servidor Un. 1 4.587,00 R$ 4.587,00
HD 4TB para Storage Un. 8 12162,47 R$ 97.299,76
Switch 24p Un. 1 14.900,00 R$ 14.900,00
Estacao de Operador Un. 1 7.000,00 R$ 7.000,00
Servidor Un. 1 42.000,00 R$ 42.000,00
Rack de 42U Un. 1 3.100,00 R$ 3.100,00
Nobreak - 3KVA para Rack Un. 1 23.000,00 R$ 23.000,00
Servidor de Back Up Tape Libary Un. 1 146.000,00 R$ 146.000,00
Monitor Profissional de videowall — Borda Fina Un. 1 15.000,00 R$ 15.000,00
BDAS-IC-)I; - SISTEMA DE REDE DE TRANSMISSAO DE Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
SGS-630-2054C4X -- LAYER 3 20P 100/1000X SFP +4P
Gigabit TP/SFP 1000X SFP + 4P 10G SFP+ STACKABLE Un. 2 11950,00 R$  23.900,00
MANAGED GIGABIT SWITCH
WGSW-28040 -- IPv4/IPv6, 28P SNMP Manageable Gigabit
Swtich (24P + 4P SFP) uUn. 2 2560,00 R$ 5.120,00
MTB-LR -- 10G SFP+ Fiber Transceiver (Single-Mode) un. 980,00 R$ 1.960,00
MGB-LX -- Mini GBIC LX Module Un. 170,00 R$ 1.020,00
IGTP-805AT -- IP30 Industrial 10/100/1000 Base-T to Gigabit
SFP converter with 802.3at POE+ (-40 to 75C) un. 5 560,00 R$ ~ 2:800,00
MGB-TLX -- Mini GBIC LX Module (-40 to 75C) Un. 5 384,04 R$ 1.920,20
EI-EC_i_I\:,TV - SUBSISTEMA DE CIRCUITO FECHADO Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
P1365-E - Network Camera uUn. 1 18.956,00 R$ 18.956,00
EI)ILEJ?I'-5130-EPCW4 - AUTODOME 5000 HD 720P 30X PEND CL Un. 1 18.600,00 RS 18.600,00
LH55UDEBLBB/ZD - Samsung Monitor LED Profissional 55"-
UDS55E-B (1920x1080 pixels) para Videowall, Borda Ultra Fina, Un. 1 26.780,00 R$ 26.780,00
Funcéo Pivot
8 - SDAI - SUBSISTEMA DE DETEC(}AO E ALARME . . .
DE INCENDIO Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
A1011A - Power Supply AC/DC un. 2 1.726,43 R$ 3.452,86
A1024B - HD I/O Connection Set un. 1 1.990,00 R$ 1.990,00
S2002A - Sensor Cable - Steel FRNC (m) m 1000 63,8 R$  63.800,00
S2000A-999 - Cable Drum un. 100 170 R$ 17.000,00
A2500A - Micro Splice Box un. 100 479,61 R$ 47.961,00
S2008A - E2000 8° APC Pigtail un. 2 180 R$ 360,00
MPC-1400-C -- CONTROLADOR DO PAINEL FPA5000
DISPL.COR. PT un. 1 8.725,01 R$ 8.725,01
UPS 2416 A -- FONTE DE ALIMENTACAO SINCR. NZM un. 1 5.100,00 R$ 5.100,00
Egl'\\lll_-roEOOO-B -- MOD DE CONTROLE MONITOR BATERIA E un. 1 2.097.74 RS 2.097.74
LSN 0300 A -- MOD DE CIRCUITO END. 1600M LSNI un. 1 3.000,00 R$ 3.000,00
LSN 1500 A -- MOD DE CIRCUITO END 3000M LSNI un. 1 5500 R$ 5.500,00
FAP-425-O -- AVENAR OPTICAL FIRE DETECTOR WITHOUT
ROTARY SWITCHES un. 1 791,62 R$ 791,62
FAH-425-T-R -- AVENAR HEAT FIRE DETECTOR WITH
ROTARY SWITCHES un. ! 2%0 R$ 250,00
FNS-420-R -- INDICADOR VISUAL LSNI USO INT.VERM. un. 1 1.788,28 R$ 1.788,28
FNM-420-A-BS-RD -- BASE COM SIRENE LSNI USO INTERNO
VERMELHO un. 1 1660 R$ 1.660,00
EkAI\/IIB-S_ZI_O-IZE -- MOD.MONITOR DE 2 ENTR. LSNLSNI MONT. un. 1 1.240,69 RS 1.240,69
Ekﬂl\é—j_zro-RLW-E -- MOD. DE 1 RELE DE BAIXA VOLT. MONT. un. 1 1.240,69 RS 1.240,69
MB-MFA -- FONE DE INCENDIO MESTRE E GAB un. 1 2.100,00 R$ 2.100,00
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MB-FJ -- CONECTOR P FONE DE INCENDIO un. 1 550,18 R$ 550,18
MB-FH -- FONE DE INCENDIO PORTATIL un. 1 2.100,00 R$ 2.100,00
EVX-T2885 -- TRANSF. P AMPLIFICADOR 25W un. 1 1.165,43 R$ 1.165,43
EVX-25E -- AMPLIFICADOR SIST.DE ABAND. 25W MIC S GAB un. 1 10.000,00 R$ 10.000,00
HMB-DP -- PAINEL DE DISTR 4 CANAIS DE AUDIO un. 1 1.400,00 R$ 1.400,00
A1011A - Power Supply AC/DC un. 2 1.500,00 R$ 3.000,00
géﬁigéngSISTEMA DE SUPERVISAO E Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
ANEMOMETRO un. 1 16.500,00 R$ 16.500,00
SENSOR CO, NOX E OPACIMETRO un. 1 55.210,00 R$  55.210,00
22392- PA4-FONTE PARA CHASI 1769-PAALIM. 85-265VCA/47- un. 1 7.100,00 R$ 7.100,00
1769-L36ERM - PLACA CPU - COMPACTLOGIIX 5370 L6 un. 1 16.100,00 R$ 16.100,00
1769-1Q32-DI-32 ENTRADAS DIGITAIS EM 24VCC un. 2 5.680,00 R$ 11.360,00
};?&%IIBS?%—)%O-MODULO DE 32 SAIDAS (24VCC) A un. 2 6.950,00 RS 13.900,00
1769-IF8-Al-MODULO DE 8 ENTRADAS ANALOGICAS un. 1 5.100,00 R$ 5.100,00
MVI69E-MBS-PLACA DE COMUNICACAO MODBUS un. 1 9.500,00 R$ 9.500,00
;{?&éﬁiilgsgéiv%éCA CPU-COMPCLOGIX 5370 L2 un. 1 7.900,00 RS 7.900,00
10 - SBF - SISTEMA DE BALIZADORES DE FAIXA Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
CONJUNTO COM 03 BALIZADORES DE FAIXAS — SETA/ XIS un. 1 20.550,00 R$  20.550,00
O oA/ SETA X (aghoro + PLACA 1 w00 RS asoo
11 - SCA - SISTEMA DE CANCELA AUTOMATICA Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
Semaforo de Adverténcia Slim 69 leds - 220VAC - KP.00057 un. 1 783,64 R$ 783,64
XZBA?‘]%%&%STEMA DE SINALIZAGAO DE Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
SINALIZADORES DE ABANDONO ELETRONICO un. 5 6.100,00 R$ 30.500,00
1E:|3VI-E?QCG%;\J?:II?ATEMA DE COMUNICAGAO DE Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
TCIS-1 Turbine Compact IP Standard-1 un. 1 11.385,61 R$ 11.385,61
TA-1 Turbine Compact Onwall Box un. 1 1.391,58 R$ 1.391,58
;gh%%TZAZ'ngMA DE MEGAFONIA/ Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
LBC3478/00 - Corneta 14" sem Motor un. 6 500 R$ 3.000,00
LBC3473/00 - Motor 35W, Evac, LBC3478/00,3479/00 un. 6 1.300,00 R$ 7.800,00
PL80A - Mic para Vocais Dinamico Premium un. 3 1.300,00 R$ 3.900,00
Al-1 - Modulo Entradas Analdgicas (x8) NetMax un. 1 7.000,00 R$ 7.000,00
AO-1 - Modulo Saidas Analdgicas (x8) NetMax un. 1 4.000,00 R$ 4.000,00
MI-1 - Modulo Entradas Microfones (x8) NetMax un. 1 21.000,00 R$  21.000,00
D170542 - Modulo Dante NetMax un. 1 62.590,43 R$ 62.590,43
RCM-810 - Modulo Controle Remoto Amp CPS NetMax un. 1 2.500,00 R$ 2.500,00
LBB4430/00 - Estacao de Chamada Basica un. 1 9.000,00 R$ 9.000,00
LBB4432/00 - Teclado de Estacao de Chamada un. 1 4.900,00 R$ 4.900,00
LBC3481/12 - Corneta 10W, 10" un. 2 1.200,00 R$ 2.400,00
15 - SRT - SISTEMA DE RADIOTRANSMISSAO Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
Radio Portatil Digital (DGP8550 VHF) un. 1 16.000,00 R$ 16.000,00
Antena Fixa ARS DIRV (120/8 144/174MHZ) un. 1 3.090,00 R$ 3.090,00
Fonte de alimentagdo (MTAC1216 MTMAX) un. 2 1.380,00 R$ 2.760,00
Duplexador un. 1 2.200,00 R$ 2.200,00
NF-RA158-016 -- CONECTOR Nf RA158-50 un. 2 2.100,00 R$ 4.200,00
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LCF78-50JFNL -- Cabo Coaxial CELLFLEX LITE (Al) 7/8" Baixa

Perda, 50 Ohms, Capa LSZH un. 100 7,82 R$ 782,00
ALSTTE 02 - CONCCTORNWACHOPI CABOCORXAL z s s
PDS3E-380/2500--DivisordePotencia1:3,380-2500MHz,Nf,IP65 un. 1 2.100,00 R$ 2.100,00
NMNMS12-1000FFS -- JUMP SCF12-50J NM/NM 10.0m FFS un. 1 700,77 R$ 700,77
N-TER-02 -- Terminagéo 2W, Nm, DC-3,0 GHz, IP54 un. 1 673,15 R$ 673,15
NMNMS12-0200FFS -- JUMP SCF12-50J NM/NM 2.0m FFS un. 1 321,54 R$ 321,54
NMNMS12-0100FFS -- JUMP SCF12-50J NM/NM 1.0m FFS un. 1 210 R$ 210,00
liégggs' SUBSISTEMA DE CONTROLE DE Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
Estar002-Poe1--IstarEdge2readerWithEnclosureAnd Poe Module

64 Mb Ram Supports Two Readers With Enclosure And Poepoe un. 1 14.446,18 R$ 14.446,18
Plus PowerModule

1 RS 750000
GEM-600M -- ELETROIMA MINI 600 LBS 1224V 500MA MON.

Stat. Acabam. Em Alum. Anodiz. Certificacao Ce E UI. un. 1 2.100,00 R$ 2.100,00
2000pggmn — Leitor Iclass 2k/2 Prgmd F-Gloss B-Gloss

2000pggmn - LEITOR iCLASS 2k/2 PRGMD F-GLOSS B-GLOSS un. 2 57,27 R$ 114,54
PBT020B2 -- BOTAO DE REQUIS. SAIDA CX 42 INOX NA un. 1 943,52 R$ 943,52
17 - CABOS Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
CABO STP CAT-6 m 300 15,00 R$ 4.500,00
CABO DE FORGA - 0,6/1kV - 1 X 3C#2,5MM2 LSZH m 100 13,00 R$ 1.300,00
CABO DE FORGCA - 0,6/1kV - 1 X 3C#4MM2 LSZH m 100 14,00 R$ 1.400,00
CABO DE FORGCA - 0,6/1kV - 1 X 3C#6MM2 LSZH m 100 22,00 R$ 2.200,00
CABO DE FORGA - 0,6/1kV - 1 X 3C#10MM2 LSZH m 100 21,00 R$ 2.100,00
CABO DE FORGA - 450/750V - 1C X 0,50mm? BLINDADO m 100 4,00 R$ 400,00
CABO DE AUDIO 2 X 2,5MM?/ 14 AWG BLD m 100 9,00 R$ 900,00
CABO DE CONTROLE 1 X 2C#22AWG m 100 2,75 R$ 275,00
CABO DE SINAL 1 X 1P#0,5MM2 + BLINDAGEM m 100 3,50 R$ 350,00
CABO DE SINAL AFT- 1P X 12AWG m 100 16,90 R$ 1.690,00
CB)GIIB\IODEGEESI\}INAL AFT POLARIZADO - 1P X 14AWG + m 100 23,50 R$ 2.350,00
CABO VM 0,6/1KV(PT/VM) - 1X 2C X2,5 MM? m 100 13,50 R$ 1.350,00
18 - PAINEL DE INFORMACAO AO USUARIO Unidade Quantidade Valor Unitario Total do Item
Estagdo de Monitoramento Un 1 6.900,00 R$ 6.900,00

MONITOR Un 1 63.960,08 R$  63.960,08
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RESUMO - Anexo A

1 — Rede Optica

2 — Controladores Semaféricos

3 — Sistema CFTV

4 — PMV

5 — Centro de Dados

6 - RTD - SISTEMA DE REDE DE TRANSMISSAO DE DADOS
7 - CFTV - SUBSISTEMA DE CIRCUITO FECHADO DETV

8 - SDAI-SUBSISTEMA DE DETECGAO E ALARME DE INCENDIO
9 - SSC - SUBSISTEMA DE SUPERVISAO E CONTROLE

10 - SBF - SISTEMA DE BALIZADORES DE FAIXA

11 - SCA - SISTEMA DE CANCELA AUTOMATICA

12 - SSA - SISTEMA DE SINALIZAGAO DE ABANDONO

13 - SCE - SISTEMA DE COMUNICAGAO DE EMERGENCIA
14 - SOM - SISTEMA DE MEGAFONIA/ SONORIZAGAO

15 - SRT - SISTEMA DE RADIOTRANSMISSAO

16 - SCAS- SUBSISTEMA DE CONTROLE DE ACESSO06

17— CABOS

18 - PAINEL DE INFORMACAO AO USUARIO

Total Geral de insumos e Equimanetos - Anexo A

Total do Item
R$ 1.833.173,04

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

841.285,12
37.200,00
69.742,00

352.886,76
36.720,20
64.336,00

186.273,50

142.670,00
25.050,00

783,64
30.500,00
12.777,19

128.090,43
33.879,54
25.104,24
18.815,00
70.860,08

R$ 3.910.146,74
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Anexo B

Descrigao (Servigos) Unidade Quantidade PrecoUnitario Prego Total
SERVICO DE MANUTENCAO (SLA) PARQUE INSTALADO (PREVENTIVA / CORRETIVA)

Conforme condicoes de SLA deste documento,
contratacao de servico de: Manutencao

Preventiva, Preditiva de todo parque atual Més
instalado (hardware e software — CCO

Mobilidade e Tunel TCC)

12 535.000,00 RS 6.420.000,00
Equipes de Campo 12X36
Equipes Tl no CCO 12X36
Help Desk 24x7 Més
Suporte de Backoffice 5X8
Técnico de Bancada 5X8
Locagdao Mensal de Veiculos de Apoio passeio Més 12 20.100,00 RS  241.000,00
Locagcdo Mensal de Caminhdo Munck Més 12 15.300,00 RS 183.600,00
SERVICO DE MANUTENGAO CORRETIVA PARQUE INSTALADO FORA DO HORARIO COMERCIAL
EQUIPE DE ATENDIMENTO Horas 300 400 RS  120.000,00

Valor Total do Lote 1 :

RS 10.874.946,74 (Dez milhoes, oitocentos e setenta e quatro mil, novecentos e
quaretnta e seis reais e setenta e quatro centavos) por 12 meses. Podendo ser
utilizado nesse exercicio o valor de RS 8.022.946,74 (Oito milhoes, vinte e dois
mil, novecentos e quarenta e seis reais e setenta e quatro centavos).

(em algarismo) (por extenso)

( ) Optante pelo Simples Nacional
( ) Nao Optante pelo Simples Nacional

DECLARO, que o(s) item(s) ofertado(s) esta(3o) em conformidade com as
especificagoes contidas no ANEXO I — Termo de Referéncia do Objeto deste
Edital.
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ANEXO VII (continuac¢ao)

PREGAO PRESENCIAL N° 02/2020 - 530006436/2019
PROPOSTA DE PRECOS

DECLARO, ainda, que nos precos estio inclusos todos os custos diretos e
indiretos indispensaveis a perfeita execucio do objeto deste Edital, assim como
abrange todos os custos com materiais e servicos necessarios a entrega do(s)
item(ns) em perfeitas condicoes de uso, eventual substituicio de unidades
defeituosas e/ou entrega de itens faltantes.

Essa proposta tem validade de 60 (sessenta) dias.

Niteroi, de de 20 .

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO VIII
PREGAO PRESENCIAL N° 02/2020 - 530006436/2019

DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTEDE PROPOSTA

Local e data

A

Comissio de Pregio

a/c Sr.

Presidente da Comissao ou Pregoeiro
Pregdo n° 02/2020

(Entidade) , inscrita no CNPJ sob o n° ,sediadana _ , neste ato
representada pelo seu representante legal, o(a) Sr.(a) , inscrito(a) no CPF sob o n° ,
portador(a)da cédula de identidade n° __, expedida por , DECLARA, sob as penas da
Lei, que ndo foram aplicadas penalidades de (i) suspensdo temporaria da participagdo em licitacdo,

impedimento de contratar pela Unido, os Estados e os Municipios capitais de Estado ou com Produto Interno
Bruto — PIB - igual ou maior do que Niterdi, conforme listagem divulgada pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE)ou (ii) declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar por qualquer Ente
ou Entidade da Administragdo Federal, Estadual, Distrital e Municipal cujos efeitos ainda vigorem.

ENTIDADE
(nome da entidade com assinatura do(s) seu(s) representante(s) legal(is) com firmas reconhecidas)

CARIMBO DA PESSOA JURIDICA COM CNPJ (dispensado em caso de papel timbrado ¢/ CNPJ)
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ANEXO IX
PREGAO PRESENCIAL 02/2020 -530006436/2019

DECLARACAO DE SUPERVENIENCIA

A empresa y CNPJ
y sediada no endereco
(enderec¢o completo),

DECLARA, sob as penas da lei, que até a presente data inexistem fatos impeditivos para
a sua habilitacio no presente processo licitatorio, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores.

. de de20

.(Local)

(Assinatura do representante legal e carimbo da empresa)
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ANEXO X
PREGAO PRESENCIAL 02/2020 - 530006436/2019

DECLARACAO DE OPTANTE PELO SIMPLES

Ilmo. Sr.

(autoridade a quem se dirige)

(Nome da empresa), com sede (endereco completo), inscrita no CNPJ sob o n°
DECLARA ao Municipio de Niteroi, para fins de naoincidénciana
fonte do IRPJ, da CSLL, da Cofins, e da contribuicdo para o PIS/PASEP, a que se refere
o artigo 64 da Lei n° 9.430, de 27 de dezembro de 1996, que é regularmente inscrita no
Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e Contribui¢des das Microempresas e das
Empresas de Pequeno Porte (Simples), nos termos da Lei n° 9.317, de 05 de dezembro de
1996.

Para esse efeito, a declarante informa que:

I - preenche os seguintesrequisitos:

a) conserva em boa ordem, pelo prazo de cinco anos, contado da data da emissido, os
documentos que comprovam a origem de suas receitas e a efetivacio de suas despesas, bem
assim a realizacdo de quaisquer outros atos ou operacéoes que venham a modificar sua
situaciopatrimonial;

b) apresenta anualmente Declaracio de Informacdes Econémico-Fiscais da Pessoa
Juridica (DIPJ), em conformidade com o disposto em ato da Secretaria da Receita Federal;

II - o signatario é representante legal desta empresa, assumindo o compromisso de
informar a Secretaria da Receita Federal e a unidade pagadora, imediatamente, eventual
desenquadramento da presente situacio e esta ciente de que a falsidade na prestacio destas
informacoes, sempre juizo do disposto no art.32dalein’9.430, de1996, o sujeitara,
juntamente com as demais pessoas que para ela concorrem, as penalidades previstas na
legislacao criminal e tributaria, relativas a falsidade ideoldgica (art. 299 do Codigo Penal)
e ao crime contra a ordem tributaria (art. 1° da Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990).

, de de

.(Local)

(Nome e Assinatura do representante legal)
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ANEXO XI -
PREGAO PRESENCIAL 02/20xx -530006436/2019

DA EXECUCAO DO SERVICO
1. DA EXECUCAO DOS SERVICOS
1.1. Os servigos serdao executados de acordo com o Termo de referéncia.
1.2 DA GARANTIA DOS SERVICOS PRESTADOS (ASSISTENCIA TECNICA)

1.2.1. A Contratada deverd prestar manutencdo técnica especializada com atendimento dos
requisitos técnicos abaixo relacionados:

1.2.2. Uma equipe especializada devera estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por semana, para
realizar o suporte técnico, incluindo a manuten¢@o do circuito de acesso a Internet e suporte
onsite;

1.2.3. O servico de suporte on-site consiste no envio de um técnico especializado ao site
(local onde o circuito de acesso ou ultima milha ¢ entregue) do CONTRATANTE em caso de
problemas no funcionamento da solucao;

1.2.4. Realizar as atividades de suporte a conectividade, isto €, disponibilizar recursos
especializados para resolver problemas especificos de conectividade entre o servigo de
telecomunicacao e o ambiente de rede local;

1.2.5. Atender as alteragdes das caracteristicas e configuracdes, definidas pelo
CONTRATANTE;

1.2.6. Instalar, ativar, configurar, efetuar a manuten¢ao e operagdo dos equipamentos de
conectividade necessarios a prestacao do servigo;

1.2.7. Entende-se por operacdo: instalar, configurar € manter os recursos € os servicos de
telecomunicagdes necessarios visando o desempenho efetivo em fun¢do do ambiente operacional e
dasatividades desenvolvidas nestes para todos os projetos e servigcos contratados;

1.2.8. Entende-se por monitoracao: identificar problemas de funcionamento no ambiente
instalado, antecipar e prevenir a ocorréncia de descontinuidade dos servigos contratados e fornecer
o suporte técnico e solucdes junto a0 CONTRATANTE garantindo o padrao de qualidade;

1.2.9. A CONTRATADA devera indicar preposto na cidade de NITEROI-RJ para representé-la,
durante a vigéncia contratual, objetivando prestar esclarecimentos e informagdes pertinentes ao
contrato, receber e resolver reclamacdes, efetuar acordos a respeito do servigco, dentre outras
atribuicdes, apresentando nome, endereco de e-mail, telefone fixo e celular com cédigo de area 21,
inclusive para os casos de urgéncia, em observancia ao disposto no art. 68 da lei 8.666/93;

1.2.10. A CONTRATADA devera disponibilizar Portal de Atendimento em dominio publico na
Internet como principal canal para abertura de chamado, por meio de interface web com campos
para preenchimento da designagao do circuito, para informagdes adicionais (com intuito de detalhar
o problema enfrentado), para indicagcdo de telefone de contato e campo para preenchimento do
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endereco de e-mail do solicitante para recebimento do protocolo de abertura do chamado;

1.2.11. A CONTRATADA também devera disponibilizar Central de Atendimento como canal
secundario para abertura de chamado, a ser acessada por nimero unico nacional ndo tarifado (0800)
ou ligagdo local e devera atender 95% das chamadas a elas destinadas, limitando o
redirecionamento da ligacao para area de abertura de chamados apenas 1 (uma) vez por ligacao. O
CONTRATANTE nao poderd esperar mais do que 60 segundos em linha para ser atendido,
conforme legislacao brasileira;

1.2.2. A CONTRATADA deve fornecer nimero de protocolo apos a abertura de chamado,
considerando quaisquer das modalidades de abertura;

1.2.13. O Portal e a Central de Atendimento devem estar a disposi¢ao da Contratante para
recebimento de reclamagdes e solicitagdes de servigos no periodo de 24 horas por dia, 7 dias por
semana, todos os dias do ano;

1.2.14. Os registros dos chamados deverdo conter todas as informacdes relativas ao chamado
aberto, como tempo de inicio e fim de atendimento, identificagao do elemento (equipamento, enlace
ou servico) afetado, nome, telefone e e-mail do contato no CONTRATANTE que foi posicionado
acerca do reparo e restabelecimento do servigo, registro historico durante a execucdo dos
procedimentos, descricdo detalhada da resolug¢do do chamado com um cddigo associado e
responsabilidades;

1.2.15. A CONTRATADA deve disponibilizar equipe especializada nos protocolos BGP, IPv4 (e
IPv6, se for o caso) para resolucdo de problemas e solicitagdes de servigos especializados, com
atendimento em, no maximo, 6 (seis) horas.

1.2.16. A solugdo devera ser gerenciada proativamente pela CONTRATADA, o que consiste em:
1.2.16.1. Monitoramento continuo do circuito de acesso;

1.2.16.2. Abertura de chamados, em caso de defeito, acionando o CONTRATANTE.

O chamado de descontinuidade de servigo deve ser aberto imediatamente a sua ocorréncia,

independente de contato por parte do CONTRATANTE;

1.2.17. A CONTRATADA devera disponibilizar ferramenta que possibilite emissdo de
relatorios de:

1.2.17.1. Utilizacao: taxa de utilizagdo de transmissao e de recepg¢do do circuito (dia,
semana, més € ano);
1.2.17.2. Performance: os seguintes indicadores deverao estar disponiveis:

1.2.17.3. Disponibilidade;

1.2.17.4. Retardo de rede (entre o equipamento instalado no CONTRATANTE e o
roteador de borda da CONTRATADA);

1.2.17.5. Taxa de Erros de Bit;

1.2.17.6. Perda de Pacotes;
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1.2.18. A CONTRATADA devera observar as i’nformagf)es de calculo e limiares a serem
considerados constantes no CADERNO DE METRICAS neste documento;

1.2.19. Os relatorios citados deverdo estar disponiveis via web e as informagdes apresentadas em
trés formas:

1.2.19.1. On-line: apresentando informagdes em tempo real sobre o servico;

1.2.19.2. Historico do servigo: apresentando ao longo do tempo por no minimo 1 (um)
ano, informacgdes que detalham os itens motivadores em cada servigo e informacgdes para periodos
determinados no passado;

2. DA INEXECUCAO DAS OBRIGACOES E DAS PENALIDADES

2.1. De conformidade com o artigo 86, da Lei n.° 8.666/93, o atraso injustificado na execucao do
objeto contratado, sujeitara a contratada, a juizo da Administragcdo, a multa calculada dentro dos
seguintes parametros:

2.2. A Administragdo podera aplicar a licitante vencedora, pela inexecucao total ou parcial do
objeto licitado, as sangdes previstas no art. 7° da Lei n® 1.520/2002, sendo a multa calculada
dentro dos seguintes parametros:

2.2.1. Pela inexecuciio parcial:

2.2.1.1. A soma das multas por inexecug¢do parcial limitam-se a 40% (quarenta por cento) do
valor mensal do contrato;

2.2.2. Pela inexecucio total: 20% (vinte por cento) sobre o valor total do contrato,
considerado todo o prazo de vigéncia.

2.2.3. Pelo descumprimento dos acordos de nivel de servico, poderdo ser aplicados
descontos referentes ao tempo de indisponibilidade do servigo contratado, de acordo com os graus
atribuidos aos descumprimentos, conforme tabela abaixo:

Grau Correspondéncia
01 Desconto de 0,05% sobre o valor mensal do servigo, por ocorréncia
02 | Desconto de 0,1% sobre o valor mensal do servico, por hora de atraso
03 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servigo, por hora de atraso
04 Desconto de 0,5% sobre o valor mensal do servi¢o, por dia de atraso

Grau Correspondéncia

05 | Desconto do periodo de indisponibilidade aferido

Descricao Grau de descumprimento

Descumprir o SLAOI 04
Descumprir o SLA02 02
Descumprir o SLA0O3 03
Descumprir o SLA04 04
Descumprir o SLA0S 04
Descumprir o SLA06 01
Descumprir o SLAQ7 02
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| Descumprir 0 SLA08 | 05 |

2.2.3.1. A Nota Fiscal/Fatura devera ser fornecida apresentando: valor mensal do
servico; valor total dos descontos aplicados no més de referéncia, se houver; e valor liquido (valor
mensal menos valor total dos descontos) a ser pago.

2.2.3.2. Os descontos referentes aos graus 01 a 04 ficam limitados ao total de 30%
(trinta por cento) sobre o valor mensal do contrato, sujeitando a CONTRATADA a inexecugao
parcial em caso de extrapolagdo desse limite percentual.

2.3. O valor da multa aplicada serd descontado dos pagamentos eventualmente devidos a licitante
vencedora, ou ainda, quando for o caso, cobrado judicialmente.

CADERNO DE METRICAS
INDICADOR: DISPONIBILIDADE DO ENLACE
Descrigao do Percentual de tempo, durante o periodo do més de operacao, em que o enlace
Indicador (incluindo o CPE) permanece em condi¢cdes normais de funcionamento.
Férmula de VD = (VmenLink + Ttotal_disp) % (L JPI - To)
Calculo Onde:

VD = valor do desconto a ser aplicado.

VmenLink = valor da mensalidade do link.

Ttotal_disp = tempo total possivel de disponibilidade de um link no

respectivo més de aferi¢do, em minutos (varia de acordo com a

quantidade de dias do més).

[1[JPI = somatorio dos periodos de inoperancia do link, em minutos.

To = tempo de tolerancia para casos de inoperancia do link, em

minutos, calculado da seguinte forma:

To = Ttotal_disp % (1 —0,995)

Onde:

0,995 equivale ao limiar de qualidade de 99,5%, ou seja, o tempo

minimo aceito para que o servico esteja totalmente disponivel.

No caso de inoperancia reincidente em periodo inferior a 2 (duas)

horas, contado a partir do restabelecimento do enlace da ultima

inoperancia, considerar-se-a como tempo de indisponibilidade do

enlace o inicio da primeira até o final da ultima inoperancia, quando o enlace
estiver totalmente operacional. Os tempos de inoperancia serdo os tempos em que
os enlaces apresentarem problemas, e serdo obtidos dos registros de eventos no
sistema de gerenciamento da CONTRATADA, confrontados com as informagdes
do sistema de monitoramento da rede do CONTRATANTE. Também serdo
contados como inoperancia os tempos de indisponibilidade computados pela
violagdo do limiar de funcionalidade dos indicadores Retardo de rede ¢ Perda de
Pacotes. Nos casos em que houver discrepancia entre as aferi¢des dos sistemas,
sera analisada a situacdo pela Fiscalizagdo do Contrato. Somente serdo
desconsiderados os tempos de inoperancia causados por manutengoes
programadas com a prévia anuéncia do CONTRATANTE, bem como os casos
fortuitos e de forca maior, devidamente comprovados.

Periodicidade de
. Mensal.
Afericao
Limiar de . op e ;. o/ \. o
Qualidade Disponibilidade mensal minima (em %): 99,5%.

Pontos de Controle | A CONTRATADA devera realizar, por meio da sua solugdo de
gerenciamento, a coleta e o armazenamento de informagdes a
respeito do enlace pelo tempo de duragdo do contrato. O CONTRATANTE podera
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efetuar afericao dos valores deste

indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medigao interna,

bem como por ferramenta externa homologada pela ANATEL, por

meio de resolugdo especifica (atualmente, a EAQ esta homologada

pela Resolugdo 574, de 28 de outubro de 2011). Na auséncia de

entidade homologada pela Agéncia citada, sera utilizado o Sistema de Medigado de
Trafego Internet (www.simet.nic.br).

Relatorios de
Niveis de Servico

A CONTRATADA devera disponibilizar mensalmente a

CONTRATANTE, relatorios impressos com os indices apurados,

totalizados ¢ apresentados mensalmente pelo enlace.

Nos relatorios citados deverao ser apresentados (em minutos): o

tempo de indisponibilidade, o tempo de interrupgdes programadas, o tempo de
interrupgdes de responsabilidade do CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera disponibilizar, quando demandada pelo
CONTRATANTE, relatorio detalhando os tempos de falhas (com hora de inicio e
fim da inoperancia), minutos excedentes ao prazo maximo para reparo e
disponibilidade no periodo (més) e motivo(s) da(s) indisponibilidade(s)
apurada(s).

INDICADOR: RETARDO DE REDE

Descrigao do

Entende-se com retardo da rede o tempo gasto entre a transmissdo do primeiro bit

Indicador de um pacote até a recepcao do ultimo bit do mesmo pacote, em apenas um dos
sentidos da transmissdo de dados.

Formula de A apuracgio do retardo na rede do CONTRATANTE sera

Calculo efetuada com o envio de pacotes ICMP de tamanho fixo de 32

octetos de dados, originados em um terminal do CONTRATANTE e destinado a
um terminal da CONTRATADA, retornando a origem onde sera realizada a
medi¢do do tempo de resposta destes pacotes. Como o tempo de resposta
compreende a ida e a volta do pacote, o tempo de retardo sera considerado como o
tempo de resposta dividido por dois.

Retardo = Tempo de Resposta + 2

Onde:

Retardo = medida do retardo

Tempo de Resposta = tempo de resposta de um pacote ICMP

(RTT)

O tempo de resposta limite a ser aguardado para cada pacote

devera ser de 5 segundos. Valores superiores a este tempo serdo
considerados timeouts. Portanto, na ocorréncia de timeout, devera

ser considerado como tempo de resposta o valor de 6 segundos.

Cada medida devera ser realizada através do envio de uma

série de 4 pacotes ICMP por vez. O valor instantaneo do retardo
referente a uma medida sera igual a média aritmética dos quatro

valores dos tempos de resposta referentes a série de pacotes

ICMP enviados, dividida por dois, pois sera considerado o

retardo apenas em um dos sentidos da comunicagéo.

Valor da Medida = 1Retardo + 2

Onde:

Valor da Medida = valor instantdneo de uma medida de 4 pacotes
Retardo = retardo de um pacote

Os intervalos de observagdo deverao ser de 5 minutos durante o
intervalo de tempo demandado pelo CONTRATANTE.

Todos os resultados obtidos através das medigdes deverdo ser
disponibilizados e considerados no indicador diario de retardo.

Para garantir a validade das medidas, a CONTRATADA podera
configurar os roteadores da rede (nivel 3 da camada OSI) para

tratarem os pacotes ICMP com prioridade, porém nunca
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superior ao restante do trafego. Os valores das médias diarias das medidas deverdo
ser inferiores ao valor estabelecido para o retardo maximo permitido (limiar de

qualidade).

Periodicidade de | Sob demanda, com apresentacdo de relatorio do intervalo

Afericdo solicitado. Independentemente da periodicidade de aferigéo,
este indicador devera ser constantemente monitorado.

lel?r de Retardo maximo permitido de 50 ms.

Qualidade

Pontos de Medigdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo

Controle auditoria pelo CONTRATANTE para aferi¢do dos valores deste

indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medi¢ao
interna, bem como por ferramenta externa homologada pela
ANATEL, por meio de resolucdo especifica (atualmente, a EAQ
esta homologada pela Resolugdo 574, de 28 de outubro de
2011). Na auséncia de entidade homologada pela Agéncia
citada, sera utilizado o Sistema de Medi¢do de Trafego Internet
(www.simet.nic.br).

Relatorios de

Os relatorios deverao fornecer os valores medidos nos

Niveis de intervalos de tempo solicitados e as médias de retardo, que
Servico espelhem todas as condi¢des/medidas/resultados da formula de
calculo.
A CONTRATADA devera apresentar na ferramenta web
relatorios com os valores de Retardo para medicao realizada,
com a finalidade de acompanhamento, averiguagdo ou auditoria.
Limiar de Um enlace sera considerado indisponivel sempre que o
Funcionalidade tempo de retardo da rede for superior a 2000ms.

INDICADOR: TAXA DE ERRO DE BIT

Descri¢ao do

A Taxa de Erro de Bit (TxErr) € definida como a relagdo entre a quantidade

Indicador de bits corretamente transmitidos para cada bit transmitido com erro no
enlace pertencente a rede de acesso. A taxa de erro de bit devera ser medida
por solicitacdo do CONTRATANTE.

Férmula de TxErr = BErr + BTot

Calculo Onde:

TxErr: Taxa de Erro de Bit

Berr = Numero de bits enviados com erro no periodo de
afericao (5 minutos)

BTot = Numero total de bits enviados no periodo de aferi¢do
(5 minutos)

Periodicidade de | A CONTRATADA devera avaliar a medida da taxa de erro de bit

Afericao em intervalos de no maximo 5 minutos.

lel?r de Taxa de Erro de Bit — BER (bits/s): £ 1 x 10-7.

Qualidade

Pontos de Medig¢des a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo

Controle auditoria pelo CONTRATANTE para aferi¢ao dos valores deste

indicador.

Relatorios de
Niveis de
Servigo

A CONTRATADA devera disponibilizar, na sua ferramenta web,
relatorio com os valores medidos da taxa de erro de bit do
enlace.

INDICADOR: PERDA DE PACOTES

Descrigao do
Indicador

Representa a quantidade de pacotes perdidos fim a fim. E
medida em percentual tomando como referéncia o volume total
de pacotes que alcangaram o destino (medido na interface LAN
do CPE do terminal de destino) dentre o volume total de pacotes
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transmitidos (medido na interface LAN do CPE do terminal de

origem).
Formula de TPP = (NPorigem — NPdestino) ~ NPorigem x 100
Calculo Onde:

TPP = Taxa de Perda de Pacotes (em %)
NPorigem = Numero de pacotes na origem
NPdestino = Numero de pacotes no destino

Periodicidade de | CONTRATADA dever4 avaliar a medida do percentual de
Afericdo perda de pacotes por intervalos de 5 minutos.
Independentemente da periodicidade de aferigdo, este indicador
devera ser constantemente monitorado.

gﬁziﬁga(iiee Menor ou igual a 2%.

Pontos de Medigdes a serem realizadas pela CONTRATADA, permitindo

Controle auditoria pelo CONTRATANTE para aferi¢do dos valores deste
indicador por meio de ferramenta de monitoramento/medi¢ao
interna, bem como por ferramenta externa homologada pela
ANATEL, por meio de resolucdo especifica (atualmente, a EAQ
esta homologada pela Resolugdo 574, de 28 de outubro de
2011). Na auséncia de entidade homologada pela Agéncia
citada, sera utilizado o Sistema de Medi¢do de Trafego Internet
(www.simet.nic.br).

Relatoérios de A CONTRATADA devera disponibilizar, em sua ferramenta web,

Niveis de relatorios com os valores das medi¢des solicitadas, referentes

Servigo ao percentual de perda de pacotes.

Limiar de O enlace sera considerado indisponivel sempre que a taxa

Funcionalidade de perda de pacotes for superior a 5%.
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. ANEXO XII
PREGAO PRESENCIAL N° 02/2020- 02/2020

RECIBO DE RETIRADA DE EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° 02/2020 Contratacdo de empresa para prestacdo de servigo de suporte
técnico, manutengdo e novas ativagdes de Rede de Fibra Optica e dos subsistemas de Mobilidade
do Municipio de Niterdi por 36 (trinta) meses, de acordo com o0 ANEXO I e VII - TERMO DE
REFERENCIA do Edital.

ABERTURA DAS PROPOSTAS: 03/06/2020 as 10:30.

Processo n° 530006436/2020

Razao Social:

CNPJ n°

Endereco:

E-mail:

Cidade: Estado: Telefone: Fax:

Pessoa para contado:

Recebemos nesta data, copia do instrumento convocatorio da licitagdo acima identificada.

Local: , de de 2020.

Assinatura / Carimbo

Senhor Licitante,

Visando comunicacdo futura entre este a NitTrans e essa empresa, solicito de Vossa Senhoria preencher o recibo de entrega
do edital e remeter a Equipe de Apoio a Comissdo Licitacdo de Pregao por meio do fax (021) 2621-5558, ramal 211/212.
A nio remessa do recibo exime a Equipe de Apoio a Comissao Licitacdo de Pregdo da comunicacio de eventuais retificagdes
ocorridas no instrumento convocatdrio, bem como de quaisquer informagdes adicionais. E-MAIL:

pregao.nittrans@gmail.com.
Niterdi/RJ, 11 de maio de 2020.

Andrea de Abreu e Silva Buschmann
Pregoeira da NitTrans
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