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RESPOSTA A IMPUGNACAO

PREGAO ELETRONICO N2 90002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 9900234205/2025

Trata-se de impugnacao ao edital com pedido subsidiario de esclarecimentos apresentada pela
empresa MARTINS & NERI CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°® 02.566.841/0001-96, em face do Edital do Pregdo Eletronico
n°90002/2026, cujo objeto consiste na contratagdo de solugdo tecnoldgica para gestdo de talonério

eletronico.

Recebida a peca impugnatoria, passa-se a analise dos pontos suscitados.

I. DATEMPESTIVIDADE

A impugnacdo e os pedidos de esclarecimento foram apresentados tempestivamente, razéo pela

gual sdo conhecidos.

II. DA ANALISE DA IMPUGNACAO

1. QUANTO A DIVERGENCIA NO ITEM DE SUPORTE E MANUTENCAO — 24
MESES X 12 MESES

Conforme apontado pela impugnante, verificou-se que o Anexo Il — Modelo de Proposta
Comercial continha referéncia a “12 meses” no Item 7, enquanto o Termo de Referéncia

estabelece expressamente a prestacdo dos servicos pelo periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Contudo, cumpre esclarecer que o referido anexo possui carater meramente exemplificativo e
editavel pelos licitantes, ndo se sobrepondo as disposi¢des constantes do Termo de Referéncia e
demais documentos que compBdem o certame, 0s quais ja indicavam de forma clara a vigéncia

contratual de 24 (vinte e quatro) meses.
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Ressalta-se, ainda, que quando da publicacdo do certame junto ao sistema Compras.gov.br, foi
expressamente consignado que as propostas deveriam ser formuladas com base nas especificaces
constantes do Termo de Referéncia, documento que prevé de forma inequivoca a vigéncia

correspondente ao periodo de 24 (vinte e quatro) meses.

Ademais, a Administracdo também disponibilizou aviso junto ao sistema Compras.gov.br
esclarecendo que os valores da contratagdo deveriam considerar a vigéncia total de 24 (vinte e
quatro) meses.

Ainda assim, visando conferir maior clareza, uniformidade e seguranca juridica ao procedimento
licitatorio, foi promovida a adequacdo do Anexo Il e da parametriza¢do do Item 7 no sistema
Compras.gov.br, com a devida compatibilizagdo ao periodo de 24 (vinte e quatro) meses previsto

no Termo de Referéncia.

Considerando que a alteracdo promovida pode impactar a formulagdo das propostas, sera
realizada a republicacdo dos documentos pertinentes e a reabertura do prazo inicialmente
estabelecido, em observancia aos principios da publicidade, competitividade, isonomia e
seguranca juridica.

2. QUANTO A ARQUITETURA ON-PREMISES E AO ARMAZENAMENTO EM
NUVEM

Esclarece-se que a arquitetura principal da solugdo sera on-premises, conforme previsto no Termo
de Referéncia, permanecendo o ambiente principal de operacdo vinculado ao CPD da
CONTRATANTE.

O armazenamento em nuvem previsto no certame possui natureza complementar, ndo
substitutiva, ndo caracterizando migragéo da operagédo principal para nuvem publica, tampouco

substituindo o ambiente local disponibilizado pela NITTRANS.

Sua finalidade consiste em complementar a arquitetura principal da solucdo, podendo abranger
mecanismos auxiliares de armazenamento, redundancia, contingéncia, backup externo,

disponibilidade, integridade e rastreabilidade das informagdes relacionadas a execugdo contratual.

Os modulos essenciais da solugdo, as bases operacionais necessarias a execucao local, 0s registros

de integracdo, os logs apliciveis e os dados necessérios a fiscalizagdo contratual deverdo
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permanecer acessiveis a NITTRANS, em formato auditavel e extraivel, durante toda a vigéncia

contratual.

Compete & NITTRANS disponibilizar a infraestrutura local sob sua responsabilidade, quando
expressamente prevista no Termo de Referéncia. Por sua vez, competird a contratada fornecer,
configurar, manter e suportar integralmente a solucdo ofertada, incluindo componentes de
software, integragBes, mecanismos de seguranga logica, armazenamento em nuvem ofertado,
rotinas de backup sob sua responsabilidade, logs da aplicagdo, suporte técnico, atualizacOes,

correcBes e mecanismos de recuperagdo relacionados a solucéo.

Eventuais servicos de armazenamento em nuvem deverdo observar as normas aplicaveis de
seguranca da informacao, sigilo, rastreabilidade, integridade, disponibilidade e protecdo de dados,
inclusive as disposicOes da Lei Geral de Prote¢do de Dados — LGPD, devendo seus custos estar
integralmente contemplados no valor ofertado, sem qualquer cobranga adicional & Administragéo

durante a vigéncia contratual.

Dessa forma, acolhe-se parcialmente o pedido apenas para fins de esclarecimento técnico, sem
alteracdo do objeto, da arquitetura principal da solugdo ou do critério de julgamento do certame.

3. QUANTO A VALIDADE DA PROPOSTA

Conforme apontado pela impugnante, verificou-se a existéncia de inconsisténcia material entre o
prazo de validade previsto no Edital e aquele constante dos anexos do certame, bem como

divergéncia redacional no Anexo III, que registrava “90 (sessenta) dias”.

Trata-se, contudo, de erro material e formal, sem potencial de alteracdo do objeto licitado ou de

prejuizo a competitividade do certame.

Ainda assim, visando conferir maior clareza, uniformidade e seguranca juridica as disposi¢des do
edital, a Administragdo promoveu a adequacdo do Edital e de seus anexos, passando a constar
expressamente o prazo de validade de 90 (noventa) dias para as propostas.

Dessa forma, acolhe-se parcialmente o pedido apenas para fins de saneamento e uniformizagéo

dos documentos do certame, permanecendo inalteradas as demais condi¢des da licitacdo.
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4. QUANTO AO INDICE DE REAJUSTE E AS REGRAS DE REPACTUACAO

Conforme apontado pela impugnante, verificou-se divergéncia entre o indice de reajuste previsto
no Edital e Termo de Referéncia, que adotavam o ICTI — indice de Custos de Tecnologia da

Informacao, e aquele constante da Minuta Contratual, que fazia referéncia ao IPCA-E.

Contudo, cumpre esclarecer que a Minuta de Contrato possui carater orientativo e preliminar,
estando sujeita a adequacdes e ajustes antes da formalizacéo definitiva do instrumento contratual,
especialmente quando identificadas inconsisténcias materiais entre os documentos que compdem

0 certame.

Ademais, o Edital e o Termo de Referéncia ja estabeleciam de forma expressa o ICTI como indice
aplicavel ao reajuste contratual, inexistindo prejuizo & formulacdo das propostas ou a

competitividade do certame.

Ainda assim, visando conferir maior clareza, uniformidade e seguranca juridica as disposic6es do
edital, foi promovida a adequacdo da Minuta Contratual, com a uniformizacdo do indice de
reajuste para ICTI em todos os documentos do certame.

No que se refere as disposigdes relacionadas a repactuacéo, esclarece-se que eventual aplicacéo
observara estritamente a natureza do objeto contratado e a legislacdo aplicavel, ndo implicando,

por si s, alteragdo da modelagem da contratagéo ou do critério de julgamento adotado.

Dessa forma, acolhe-se parcialmente o pedido apenas para fins de saneamento e uniformizacéo

documental, permanecendo inalteradas as demais condi¢fes do certame.

5. QUANTO AO PRAZO DECADENCIAL PARA SOLICITACAO DE REAJUSTE

Conforme apontado pela impugnante, verificou-se divergéncia entre o prazo previsto no Edital e
aquele constante do Termo de Referéncia e da Minuta Contratual para solicitacdo de reajuste

contratual.

Apos analise, constatou-se que o Edital previa prazo de 60 (sessenta) dias, enquanto o Termo de

Referéncia e a Minuta Contratual estabeleciam o prazo de 90 (noventa) dias.
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Diante disso, visando conferir uniformidade, coeréncia e seguranca juridica aos documentos que
compdem o certame, foi promovida a adequacdo do Edital, passando todos os instrumentos a

prever o prazo de 90 (noventa) dias para solicitacdo do reajuste contratual.

Dessa forma, acolhe-se parcialmente o pedido apenas para fins de uniformizacdo documental,
permanecendo inalteradas as demais disposi¢des do certame.

6. QUANTO A GARANTIA CONTRATUAL E A REMISSAO CONSTANTE DO
TERMO DE REFERENCIA

Conforme apontado pela impugnante, verificou-se divergéncia entre 0S prazos previstos nos
documentos do certame para apresentacdo da garantia contratual, bem como inconsisténcia na

remissao constante do item 19.7 do Termo de Referéncia.

Apds andlise, constatou-se que o Edital previa prazo de 10 (dez) dias, o Termo de Referéncia

mencionava 10 (dez) dias Uteis e a Minuta Contratual fazia referéncia ao prazo de 5 (cinco) dias.

Diante disso, visando conferir uniformidade, clareza e seguranca juridica as disposi¢des do
certame, foram promovidas as devidas adequacdes nos documentos pertinentes, passando todos
a prever o prazo de 10 (dez) dias para apresentacao da garantia contratual.

Da mesma forma, foi promovida a remogdo da remissdo constante do item 19.7 do Termo de

Referéncia, a fim de eliminar a inconsisténcia material anteriormente existente.

Esclarece-se, ainda, que, na hipotese de apresentacdo de garantia na modalidade seguro-garantia,
devera ser observado o prazo especifico de 30 (trinta) dias, contado da data de homologacao da

licitacdo e anterior a assinatura do contrato, conforme ja previsto no Edital.

Dessa forma, acolhe-se parcialmente o pedido apenas para fins de uniformizacdo e saneamento
documental, sem qualquer prejuizo a competitividade, & formulagdo das propostas ou as demais

condigdes do certame.
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7. QUANTO A CLAUSULA DE BACKUP, RETENCAO DE DADOS E LOGS

Conforme apontado pela impugnante, verificou-se que a Minuta Contratual continha referéncia
pendente de preenchimento quanto ao prazo de retencdo de backups, mediante utilizacdo do

marcador “[X] anos”.

Contudo, cumpre esclarecer que a Minuta Contratual possui carater orientativo e preliminar,
estando sujeita a ajustes, complementactes e adequacdes antes da formalizagcdo definitiva do
instrumento contratual, especialmente para fins de harmonizacdo com o Termo de Referéncia e

demais documentos do certame.

Ademais, o préprio Termo de Referéncia ja estabelecia de forma expressa 0s parametros técnicos

aplicaveis as rotinas de backup, continuidade, recuperagéo e retengéo de logs da solucéo.

Nos termos do item 3.7.10 do Termo de Referéncia, deverdo ser executados backups incrementais
com periodicidade minima horéaria e backup completo diério, com retencdo minima de 90

(noventa) dias, observando-se criptografia em repouso e em tréansito.

Ja o item 3.7.12 do Termo de Referéncia estabelece que os logs de auditoria e integracéo deverdo
ser preservados pelo prazo de 60 (sessenta) meses, assegurando integridade, rastreabilidade e

controle de acesso.

Ainda assim, visando conferir maior clareza, uniformidade e seguranca juridica aos documentos
do certame, foi promovido o preenchimento e adequacdo da Minuta Contratual, harmonizando

suas disposicGes com 0s parametros técnicos previstos no Termo de Referéncia.

Esclarece-se, portanto, que:

a) os backups da solucdo deverdo observar retencdo minima de 90 (noventa) dias;

b) os logs de auditoria e integracdo deverdo ser preservados pelo prazo de 60 (sessenta) meses;

¢) os dados operacionais observardo as regras de armazenamento, rastreabilidade, integridade e

disponibilidade previstas no Termo de Referéncia e demais normas aplicaveis a contratagao.

Dessa forma, acolhe-se parcialmente o pedido apenas para fins de uniformizacdo e saneamento
documental, sem alteracdo do objeto, da modelagem contratual ou das condi¢Bes de

competitividade do certame.
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8. QUANTO A NECESSIDADE DE OBJETIVACAO DA PROVA DE CONCEITO

Esclarece-se que a Prova de Conceito possui carater eliminatério exclusivamente quanto a
demonstracdo de aderéncia da solucdo aos requisitos técnicos e funcionais previstos no Termo de
Referéncia e no Anexo VII, ndo se destinando a criacdo de critérios subjetivos, pontuagdo

classificatoria ou exigéncias ndo previstas no instrumento convocatério.

A avaliacdo serd realizada de forma objetiva, mediante verificacdo binaria de atendimento ou ndo
atendimento dos itens aplicaveis do roteiro de POC, inexistindo atribuicao de pontuacéo técnica,

ranqueamento entre licitantes ou avalia¢do comparativa de performance entre solugdes.

A POC ocorrera nas dependéncias da NITTRANS, em ambiente controlado, com a infraestrutura
minima necessaria a demonstragdo das funcionalidades, observadas as condig¢Ges técnicas

disponiveis na data previamente designada.

Funcionalidades dependentes de bases externas, APIs, ambiente de homologacdo, rede ou
sistemas de terceiros poderdo ser demonstradas mediante consulta real, simulagdo técnica, massa

de dados ou arquivos previamente disponibilizados ou validados pela Administragdo.

Eventuais falhas externas, indisponibilidades de rede, APIs, bases de terceiros ou ambientes ndo
controlados pela licitante ndo seréo utilizadas, isoladamente, como fundamento para reprovagéo,

devendo tais ocorréncias serem registradas em ata ou relatério técnico.

A sessdo sera acompanhada por equipe técnica designada pela NITTRANS, com conhecimento
compativel com o objeto avaliado, sendo lavrada ata ou relatério circunstanciado contendo os
itens avaliados, resultados obtidos, ocorréncias verificadas, eventuais corre¢fes admitidas e

motivacao técnica em caso de reprovacao.

Sera admitido o acompanhamento da sessdo pelos demais licitantes, quando previsto no
instrumento convocatdrio, sem interferéncia na execugdo dos testes e sem acesso indevido a

segredos industriais, cédigos, informagdes protegidas ou dados sensiveis da licitante avaliada.

Dessa forma, acolhe-se parcialmente o pedido apenas para fins de esclarecimento e objetivagéo
procedimental da POC, sem afastamento da exigéncia da Prova de Conceito, sem alteracdo do

critério de julgamento e sem modifica¢do do objeto licitado.
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Para fins de padronizacdo e objetivacdo do procedimento, ficam estabelecidas as seguintes

diretrizes operacionais para realizacdo da Prova de Conceito:

ANEXO | — DIRETRIZES OPERACIONAIS PARA REALIZAGAO DA PROVA DE CONCEITO

Tema Diretriz operacional

Natureza da POC | Eliminatéria, ndo classificatoria.

Critério de e L ~ o e
. Verifica¢do binaria: atende/ndo atende. Sem pontuacio técnica.

avaliacdo

Local Dependéncias da NITTRANS, em data e horario previamente

informados.

Equipe técnica designada pela NITTRANS, com conhecimento

Equipe avaliadora , . .
quip compativel com o objeto avaliado.

Ao menos 01 dispositivo mével/smartphone compativel e 01

Equipamentos . . , . ~
impressora térmica compativel, salvo necessidade de demonstracao

minimos . R . .

simultanea prevista no roteiro.
Modelo dos Iguais ou tecnicamente equivalentes aos ofertados, desde que
equipamentos comprovem compatibilidade com a solucdo.

Ambiente controlado, com recursos disponiveis pela NITTRANS para
Infraestrutura s

realizacdo dos testes.
Internet, rede e Poderao ser disponibilizadas quando necessarias e disponiveis para
APls realizacdo dos testes.

Consulta real, ambiente de homologacdo, simulacdo técnica ou massa

Bases externas . e f o .
de dados, conforme disponibilidade técnica, juridica e operacional.

Fornecida ou validada pela NITTRANS, podendo ser ficticia, simulada,

Massa de dados . ~
anonimizada ou de homologacdo.

Fornecidos ou validados pela NITTRANS quando exigidos para

Arquivos CSV ~ .
execugao do roteiro.

Funcionalidades essenciais necessarias a aderéncia minima da solugdo

Itens eliminatodrios .
ao objeto.

Admitida para falhas sandveis de configuracdo, parametrizacao,

Correcao em 3 dias | . . .
ajuste de tela ou integragdo simulada.

Cabivel em caso de auséncia de funcionalidade essencial,
Reprovagao incompatibilidade estrutural da solugdo ou impossibilidade de
execucgao dos fluxos minimos.

Indisponibilidade de sistemas externos, rede, APls ou ambientes de
Falhas externas terceiros ndo ensejara reprovacdo isolada da licitante, devendo a
ocorréncia ser registrada em ata ou relatoério.
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Tema Diretriz operacional

Ata ou relatério técnico circunstanciado, com resultado por item ou

Registro .
&l grupo funcional.

9. QUANTO AOS ERROS MATERIAIS NOS ANEXOS E NA MINUTA
CONTRATUAL

Conforme apontado pela impugnante, verificou-se a existéncia de inconsisténcias materiais em
alguns anexos e na Minuta Contratual do certame, incluindo referéncias indevidas a 6rgéo diverso,
expressdes remanescentes de modelos editaveis e informagdes desatualizadas quanto ao exercicio

e identificag&o contratual.

Trata-se, contudo, de erros meramente materiais e formais, sem impacto no objeto da contratagéo,
no critério de julgamento, na competitividade do certame ou na formulacéo das propostas pelos

licitantes.

Ainda assim, visando conferir maior clareza, uniformidade e seguranca juridica aos documentos

do certame, foram promovidas as devidas corre¢fes nos anexos e na Minuta Contratual, incluindo:
a) substituicdo das referéncias indevidas ao CRF/RJ pela identificacdo correta da NITTRANS;

b) remoc&o das expressdes internas de minuta ndo aplicaveis aos licitantes constantes do Anexo
X

c) adequacdo da Minuta Contratual quanto ao exercicio orcamentério, identificagdo contratual e

demais referéncias temporais pertinentes ao presente certame.

Dessa forma, acolhe-se parcialmente o pedido apenas para fins de saneamento documental, sendo
0s anexos corrigidos republicados juntamente com os demais documentos atualizados do certame,

sem qualquer prejuizo as condicdes originalmente estabelecidas para a licitacao.

1l - CONCLUSAO

Diante do exposto, conhece-se da presente impugnacdo e dos pedidos subsidiarios de

esclarecimento, por tempestivos, para, no mérito, julgé-los parcialmente procedentes,
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promovendo-se 0s esclarecimentos, adequacGes e saneamentos necessarios nos documentos que

compdem o certame, conforme fundamentacéo acima exposta.

Dessa forma, serd dada a devida publicidade as alteracGes promovidas, mediante republicacdo do
Edital, Termo de Referéncia, anexos e demais documentos pertinentes, bem como realizagéo de
evento de alteragéo junto ao sistema Compras.gov.br, com a consequente reabertura do prazo para
apresentacdo das propostas e realizacdo da sessdo publica, em observancia aos principios da
publicidade, isonomia, competitividade, transparéncia e seguranga juridica.

Niterdi, 14 de maio de 2026

MOANA DA CUNHA
e-Ciga PORTO
000, 382.307-¢
. cCioca  Data: 14/05/2026 17:10

Moana Porto

Pregoeira Substituta
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