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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

1.1.

1.2.

O presente Termo de Referéncia o tem por objeto a contratacdo de empresa especializada
na prestacdo dos SERVICOS DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO, PARA A
LAVRATURA E IMPRESSAO DE AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO, através de

solucdo global e integrada, com o fornecimento de licenca de software de talonario
eletronico e de gestdo, mddulos de boletim de sinistro de transito e de termo de notificacéo
de veiculos abandonados, equipamentos, sistemas e infraestrutura (assessoria, manutencao,
suporte e treinamento), permitindo registros “on line” e “off line” dos autos de infracdes ¢
consultas em tempo real de informagdes de veiculos, com acesso “on line”, independente
de operadora, a base de dados do Detran.RJ, e em modo “off line” e demais especificacdes,

condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e anexos.

Todas as condices e itens especificados neste instrumento fazem parte da solucdo exigida
para atendimento ao objeto do pleito, sendo suas caracteristicas e requisitos minimos de
carater obrigatorio, constituindo o ndo atendimento na desclassificagdo da proposta da

licitante.

2. DA JUSTIFICATIVA PARA A CONTRATAGCAO

2.1.

2.2.

A desburocratizacdo e a modernizacao dos servicos publicos tém se colocado como uma
necessidade aos administradores para o exercicio das suas func@es, possibilitando a
prestacdo de melhores servigos aos cidaddos com agilidade nos atendimentos e
possibilitando a solucéo de problemas no menor tempo possivel.

Diante deste cenario faz-se necesséria a adog¢do de um sistema para acompanhar melhor os
diversos servicos de transito, utilizados tantos pelos Agentes da Autoridade de Tréansito,
quanto pela Guarda Municipal.
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2.3. Conforme disposto no artigo 24 do Codigo de Tréansito Brasileiro- CTB:

“Art. 24 Compete aos 0rgaos e entidades executivos de transito dos Municipios,

no ambito de sua circunscricdo (Redacéo dada pela Lei Federal n®13.154, de

2015):

VI - executar a fiscalizacdo de transito em vias terrestres, edificacdes de uso
publico e edificacdes privadas de uso coletivo, autuar e aplicar as penalidades
de adverténcia por escrito e multa e as medidas administrativas cabiveis pelas
infragBes previstas neste Codigo, excetuadas aquelas de competéncia privativa
dos 6rgéos ou entidades executivos de transito dos Estados e do Distrito Federal
previstas no 8 2° do art. 22 deste Cddigo, notificando os infratores e

arrecadando as multas que aplicar; (Redacéo dada pela Lei Federal n®14.599,

de 2023),”

2.4. O artigo 320 do Cédigo de Transito Brasileiro aduz que:

“Art.320 A receita arrecadada com a cobranca das multas de transito sera
aplicada, exclusivamente, em sinalizacdo, em engenharia de trafego, em
engenharia de campo, em policiamento, em fiscalizagdo, em renovacéo de frota
circulante, em educacéo de transito e em custeio do processo de habilitacdo de
condutores de baixa renda. (Redacdo dada pela Lei Federal n® 15.153, de
2025)”

2.5. Conforme defini¢do estabelecida no art. 9° da Resolugdo n.° 875, de 13 de setembro de
2021, do Conselho Nacional de Tréansito (CONTRAN):

“Art.9° O policiamento e a fiscalizag@o séo 0s atos de prevencao e repressao
que visam a controlar o cumprimento da legislacdo de transito, por meio do

poder de policia administrativa”.
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2.6. A Lei Municipal n® 3.852, de 12 de dezembro de 2023, em seu art. 1°, institui a Niteroi
Transporte e Transito S.A - NITTRANS, como entidade executiva de transito do Municipio

de Niteroi:

“Art.1° A Niteroi Transporte e Transito S.A. - NITTRANS passa a ser a entidade
executiva de transito do Municipio de Niterdi, nos termos do art. 24, da Lei
Federal n®9.503, de 23 de setembro de 1997, que instituiu o Cédigo de Transito

Brasileiro - CTB, alterando-se sua denominagdo para Niteroi Trdnsito S.A.”.

2.7. Essa nova contratacdo busca-se eliminar as inimeras falhas, perdas e inconsisténcias
decorrentes do processo de registro das infracGes de transito pelos agentes de fiscalizagédo
através da préatica convencional da caneta e talonarios de multas em papel e estabelecendo
os critérios para implantacdo de procedimentos de controle das autuacfes, desde o seu
registro, emissdo das notificacdes e interposicao de recursos concluindo a vida util do auto

de infracéo.

2.8. Sem a solucdo tecnoldgica do talonario eletrbnico, permaneceremos no método
ultrapassado do taldo de papel para a lavratura dos autos de infracdo de transito e
manteremos a forma, hoje vigente e precéria, de lavratura de autos. O processo de
fiscalizacdo de transito desde a lavratura de autos de infracdo até seus registros nos sistemas,
nesses moldes, continua a ser burocratico e vagaroso, além de sujeito a falhas, que podem
acarretar o arquivamento do auto de infracdo de transito por irregularidades quanto ao seu
preenchimento ou por descumprimento do prazo legal estabelecido para a expedicdo da

notificacdo da autuacéo.

2.9. O proprio Conselho Nacional de Transito (CONTRAN), ciente da necessidade de se
modernizar o procedimento de autuacdo de infracdo de transito, ressaltou a a lavratura do
AIT por registro em talonario eletrénico, conforme Resolugdo n® 918, de 28 de marco de
2022.

2.10. A escolha da solucdo informatizada para a lavratura e impressdo de autos de infracdo de

transito, composta por smartphones, impressoras térmicas e software de talonério eletrénico
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foi baseada em critérios técnicos e econémicos, que visam otimizar a eficiéncia da
fiscalizacdo de transito e garantir a seguranca juridica e operacional no registro das
infracbes com maior controle das infracGes aplicadas. Essa solucao foi selecionada apds a
andlise de alternativas disponiveis no mercado, e sua fundamentacdo estd embasada em

aspectos de funcionalidade, custo-beneficio, sustentabilidade e conformidade legal.

2.11. A utilizacdo de smartphones como dispositivos moveis para a emissao de autos de infracao
permite maior flexibilidade e agilidade aos agentes de transito. Esses dispositivos, além de
serem facilmente portateis, oferecem uma interface intuitiva para o preenchimento dos

dados necessarios a lavratura das infragdes.

2.12. A escolha pelas impressoras térmicas se justifica pela rapidez na impressdo dos documentos
e pela confiabilidade de seu funcionamento em ambientes externos. A tecnologia térmica é
amplamente utilizada por sua durabilidade, baixa manutencdo e alta eficiéncia, sendo
adequada para o contexto de fiscalizagdo de transito.

2.13. Dessa forma, a utilizacdo de meios tecnoldgicos, disponiveis no mercado e ja implantado
na NITTRANS anteriormente e em outras Unidades da Federacdo, com destaque para a
excelente experiéncia obtida pelo DETRAN.RJ, que foi um dos 6rgdos pioneiros na
implementacdo do talonario eletrdnico para a consecucédo da lavratura do Auto de Infracdo
de Transito que tem se mostrado uma das formas mais eficazes no auxilio da gestdo e do
registro de infracdes de transito, além de estar em consonancia com Plano Nacional de
Reducdo de Mortes e Lesbes no Transito (PNATRANS)

2.14. A fundamentacdo do tipo de solucdo escolhida se baseia, portanto, na combinacdo de
eficiéncia tecnologica, vantagem econdmica, sustentabilidade ambiental e conformidade
legal. A adocéo da solucdo informatizada com smartphones, impressoras térmicas e sistema
de talonario eletronico atende as necessidades operacionais do 6rgao publico, a0 mesmo
tempo que promove inovacao e otimizagao dos recursos disponiveis, consolidando-se como

a escolha mais adequada para o contexto de fiscalizagéo de tréansito.
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3. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS

3.1. Especificacdes técnicas do objeto

3.1.1. O objeto da contratacdo trata-se de prestacdo de servigos talonario eletrénico, com
emprego de licencas de softwares para fiscalizacdo integrada, com utilizacdo de
equipamentos portateis (smartphones) para acesso ao aplicativo de auto de infragdo, com
impressora térmica acoplada para impresséo, incluindo todos os insumos necessarios,

manutencdo, suporte técnico, integracdo e treinamento.
3.2. Definicao da natureza

3.2.1. As atividades que integram o objeto da contratacdo possuem caracteristicas comuns e
usuais, encontradas atualmente no mercado de TIC, cujos padrdes de desempenho e de
qualidade podem ser objetivamente definidos no edital. Portanto, enquadram-se como

Servigos comuns ou usuais de mercado.
3.3. Condicéo de fornecimento do servico

3.3.1. Aentrega dos equipamentos e a implementacao dos sistemas ocorrera em fases, conforme
cronograma previamente aprovado, iniciando-se com a entrega de 30% dos smartphones
e impressoras para testes e homologacdo e, em seguida, com a entrega integral apos

validacdo positiva.

3.3.2. O software de talonario eletrénico e de gestao devera ser disponibilizado juntamente com

0s equipamentos da primeira fase, para fins de integracéo e testes.

3.3.3. Cada etapa de entrega sera submetida a testes de funcionamento e compatibilidade, com
base nas especificacdes técnicas exigidas. O aceite ocorrerd somente ap06s validagcdo do

cumprimento de todas as condigdes técnicas e operacionais previstas neste TR

3.3.4. A entrega da primeira fase dos equipamentos deverd ocorrer em até 30 (trinta) dias

corridos apds a assinatura do contrato.
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A entrega final de todos os equipamentos e sistemas devera ser concluida em até 60

(sessenta) dias corridos apds a homologacdo da primeira fase.

A aceitacdo final da solugdo s6 ocorrera apds a verificacdo de pleno funcionamento dos
equipamentos e software, incluindo a integragdo com os sistemas internos do 6rgédo
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera prestar servicos continuos de suporte técnico, manutencao
corretiva e preventiva, atualizacdo do software e treinamento dos usuérios, conforme

estipulado em contrato.

O suporte técnico devera ser prestado 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por
semana, por meio de central de atendimento (helpdesk) e atendimento remoto,

respeitando o Nivel de Servico, suas criticidades e efetividades.

Nos casos em que houver necessidade de atuacdo presencial de técnicos, devera ser
garantido o envio de profissionais com dedicagdo exclusiva, respeitando-se as exigéncias
de qualificacdo, horario de atuacdo e local de atendimento, conforme estabelecido pelo
6rgdo CONTRATANTE.

3.3.10. A CONTRATADA devera entregar todas as licencas de software (talonario eletrénico e

gestdo) devidamente registradas, garantindo o funcionamento completo da solucéo.

3.3.11. A solucdo devera operar em arquitetura on-premises no CPD da CONTRATANTE, a qual

sera responsavel por disponibilizar a infraestrutura de data center necessaria (servidores,
armazenamento e recursos de rede), conforme dimensionamento minimo definido nos
anexos técnicos. Compete a CONTRATADA realizar a implantacdo, parametrizacéo,
integracOes, migragdo/ajustes, testes, documentagéo, treinamento, atualizagcdo normativa

e suporte técnico durante a vigéncia contratual.

3.3.12. A conectividade mével de dados (APN/VPN/links seguros), devera ser provida e gerida

pela CONTRATADA, conforme requisitos de seguranca e disponibilidade previstos neste
TR.

Niterdi Transito S/A

Pracga Fonseca Ramos, S/N, Centro de Niteréi - CEP: 24.030.020 - Terminal Rodoviario Roberto Silveira - Niter6i/RJ

@ (21) 98099-0692 I@: Site: nittrans.niteroi.rj.gov.br @ Instagram: nittrans_

X E-mail: nittrans@nittrans.niteroi.rj.gov.br e X: nittrans

Desacelere. Seu bem maior é a vida.



PREFEITURA DE

8 Niterol | 1Nittrans

TEMPO DE AVANCAR

3.4. EspecificagOes detalhadas do objeto

3.4.1. A contratacdo abrangera o fornecimento de licenga de software, servigos de
implantacdo/parametrizacdo, integracGes, treinamento, suporte técnico e manutencao
evolutiva/corretiva, sem prejuizo da disponibilizacdo da infraestrutura de CPD pela
CONTRATANTE, conforme anexos técnicos.

3.4.2. Equipamentos

3.4.2.1. Os equipamentos de campo deverdo ser do tipo SMARTPHONE, devendo operar

nos modos online e off-line.

3.4.2.2. Deverdo ser capazes de operacionalizar dados existente em todo o Estado do Rio de

Janeiro, possuindo recursos de comunicagéo de dados, em tempo real.

3.4.2.3. Deverdo ser configurados somente para a utilizacdo das solucbes tecnoldgicas
coorporativas embarcadas, impedindo os acessos indevidos ao sistema operacional,

configuracdes, banco de dados e outros aplicativos nativos ndo autorizados.

3.4.2.4. Deverdo possuir capacidade de armazenamento de dados, a fim de que seja possivel
gravar as informacdes dos autos de infracdo de transito lavrados em areas onde houver
qualquer tipo de restricdo a transmissdo. O servico de transmissdo de dados devera
permitir uma comunicacdo restrita e segura entre 0s equipamentos maoveis
(SMARTPHONES) e o servidor central através de link dedicado, onde deverdo estar

contemplados os seguintes servicos adicionais:

3.4.2.4.1. Criacdo de uma APN (Acess Point Network) especifico para a solucéo;
3.4.2.4.2. Restricdo de acesso a IP’s da internet, de forma que os equipamentos mdveis s6

tenham acesso ao Servidor Central.

3.4.25. As impressoras deverdo ser térmicas, mdveis e portateis, totalmente integradas aos
demais componentes, contendo as caracteristicas minimas, conforme especificagdo no

Anexo Il.
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3.4.2.6. As especificacbes técnicas contidas nesse Termo de Referéncia podem ser
complementadas e/ou substituidas por outras com caracteristicas iguais ou superiores as
apontadas, e que atendam a evolugdo tecnoldgica e garantam o perfeito funcionamento
dos equipamentos, sendo sua comprovacdo avaliada através da apresentacdo da

documentacao técnica de cada um dos respectivos equipamentos descritos.

3.4.27. A CONTRATADA devera fornecer capa protetora para os terminais eletrdnicos

moveis/ impressoras moveis e pacote de dados capaz de atender aos 30 dias de uso.
3.5. Especificacdes técnicas

3.5.1. As especificacdes técnicas dos equipamentos e dos softwares estdo dispostas nos anexos

do presente Termo de Referéncia, na forma elencada no item 23.
3.6. Sistemas de informag&o embarcados no smartphone

3.6.1. Os softwares desenvolvidos deverdo rodar na mesma plataforma do Talonario Eletrénico,

tal como:

3.6.1.1. Android, para que haja maior flexibilidade e possam desta forma serem utilizados
nos diversos Sistemas Operacionais, além de conter uma tabela interna contendo dados
minimos sobre os condutores (nimero de registro, categoria, validade e situacdo da CNH;
nome, CPF e endereco) e veiculos da frota Estadual (Placa, chassi, marca/modelo,
espécie, tipo, categoria, cor, combustivel, ano de fabricacdo, ano do modelo, UF do
veiculo, nome do proprietario, capacidade de carga, capacidade de passageiros, poténcia,
cilindradas, ano de emissdo do CRLV, licenciamento, data de agendamento de
licenciamento e restri¢fes judiciais, roubo/furto e alienacdo fiduciaria), servindo desta
forma, como plano de contingéncia no caso de operacOes realizadas em locais onde o

sistema esteja operando de forma off-line.

3.6.1.1.1. Politica de minimizag&o e retengdo no modo offline: o armazenamento local (“base
embarcada/tabela interna”) devera conter somente os dados estritamente necessarios

a finalidade operacional.

Niteréi Transito S/A
Pracga Fonseca Ramos, S/N, Centro de Niteréi - CEP: 24.030.020 - Terminal Rodoviario Roberto Silveira - Niter6i/RJ

@ (21) 98099-0692 I@: Site: nittrans.niteroi.rj.gov.br @ Instagram: nittrans_

X E-mail: nittrans@nittrans.niteroi.rj.gov.br e X: nittrans

Desacelere. Seu bem maior é a vida.




PREFEITURA DE

®Niterol <Nittrans

TEMPO DE AVANCAR

3.6.1.1.2. Expiracdo automatica: dados pessoais armazenados localmente para operacgéo offline
deverdo ter expiracao e purga automatica em ate 72 (setenta e duas) horas (ou prazo
inferior definido pela CONTRATANTE).

3.6.1.1.3. Protecdo do endpoint: a solugdo devera assegurar criptografia forte dos dados locais
e possibilitar gestdo por MDM/Android Enterprise (inventério, politicas, remote

wipe, controle de apps).

3.6.1.1.4. Auditoria: acessos e consultas realizadas em modo offline deverao gerar registros auditaveis

(usudrio, data/hora, operacdo), preservados conforme politica de logs do contrato.

3.6.2. Nos casos em que o0 veiculo possua restricdes de roubo/furto ou judiciais, deverdo ser
exibidas as consultas aos respectivos subtipos de restricdes, bem como, em havendo

algum alerta, apresentar ao agente de transito.

3.6.3. A CONTRATANTE devera disponibilizar 8 CONTRATADA o layout das transacdes

supracitadas para fins de desenvolvimento.
3.7. Condic0es gerais dos softwares

3.7.1. As licencgas dos softwares descritas neste Termo de Referéncia incluem toda e qualquer
customizacdo no software que possam ser solicitadas pela NITTRANS durante a vigéncia
do contrato, portanto, qualquer customizacdo que possa ser desenvolvida pela
CONTRATADA durante a vigéncia do contrato, serd incorporada na licenca ora
outorgada, ocorrendo, portanto, a transposi¢ao de eventuais customizac¢des contratadas
nas “VERSOES”, “RELEASES”, OU “PATCH” subsequentes do software
disponibilizadas pela CONTRATADA, sem qualquer custo a NITTRANS.

3.7.2. Todos os softwares descritos neste Termo de Referéncia deverdo ser atualizados e assim
mantidos, durante a vigéncia do contrato, quanto as atualizacbes legais relativas e
pertinentes a legislacdo de transito e que sejam aplicaveis, dentro dos prazos estipulados
pela legislacdo e sempre em conjunto com o NITTRANS, para que os agentes de transito

possam lavrar Auto de Infragdo de Transito, além de disponibilizar melhorias técnicas e
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funcionalidades ao software requisitadas pelo NITTRANS ou mesmo disponibilizadas

pela CONTRATADA como forma de evolucéo da solucdo aqui contratada.

Integracdo e compatibilidade com os layouts de arquivos totais com o sistema do
DETRAN/SENATRAN permitindo a importacdo e exportacdo de dados, conforme
layouts fornecidos pela CONTRATANTE.

O acesso ao software devera seguir padrdes de seguranca da informacdo onde somente

equipamentos e usuarios previamente autorizados pela NITTRANS conseguirdo executa-lo.

Fornecer um sistema de seguranga que garante a absoluta integridade dos autos de
infracdo de trénsito lavrados, sendo registrada toda e qualquer operacdo efetuada pelos
usuarios. Os registros deverdo contemplar, no minimo, eventos criticos (login, lavratura,
cancelamento, reimpressdo, sincronizacdo, falhas de integracdo), com identificacdo do

usuario, data/hora, dispositivo e trilha de rastreabilidade.

Utilizar criptografia quando da leitura dos dados, devendo os referidos dados serem
gravados e transmitidos, internamente, para o servidor de aplicacdo no NITTRANS com
total seguranca e integrado a rede do DETRAN.RJ, através de link dedicado fornecido
pela CONTRATADA.

A CONTRATADA respondera pelos mecanismos de seguranca, conectividade e
integracdo sob sua governancga, ndo se responsabilizando por indisponibilidades inerentes
a sistemas de terceiros, devendo registrar evidéncias técnicas (logs) de tentativa, falha e

reprocessamento quando aplicavel.

A solucdo proposta, devera contemplar a protecao dos dados, residentes nos smartphones,
que sb deverdo ser acessados por pessoas devidamente autorizadas, credenciadas, com
acesso exclusivo de identificacdo, por intermédio de senha armazenada e criptografada,
que devera ter tamanho minimo de seis caracteres e podera ser alterada a qualquer tempo,
provida de mecanismo de bloqueio em situagdes de inutilizagdo acima de trinta dias,
regulada automaticamente pelo proprio sistema e limitado ao acesso de trés tentativas

consecutivas para autenticagao.
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3.7.9. Implantacbes do software, que devera ser utilizado nos dispositivos mdveis e acessado
pelo usuério através de um Unico dispositivo mével, ou seja, nos 120 (cento e vinte)
dispositivos moveis ora locados, devera ser possivel acessar o software de talonario
eletronico de auto de infragdo de trénsito para cada um dos usuérios que forem indicados
pela NITTRANS.

3.7.10. Continuidade e Recuperacéo aplicavel aos ambientes de producdo e homologacdo no CPD
da CONTRATANTE, a solucao devera atender a RTO maximo de 4 (quatro) horas e RPO
méaximo de 1 (uma) hora. Deverdo ser executados backups incrementais com periodicidade
minima horéria e backup completo diario, com retencdo minima de 90 (noventa) dias,

sempre com criptografia em repouso e em transito.

3.7.11. As rotinas de backup serdo executadas no CPD da CONTRATANTE, com apoio técnico da
CONTRATADA para validacao e restauracdo quando necessario. Devera ser realizado teste

de restauracdo mensal, com evidéncia documental.

3.7.12. Governanca de logs, auditoria e exportacdo: Os logs de auditoria e de integracao deverao ser
preservados por 60 (sessenta) meses, assegurando integridade, rastreabilidade e controle de
acesso. A CONTRATADA devera garantir a CONTRATANTE acesso integral e assistido
aos logs e ao banco de dados sempre que demandado para fins de fiscaliza¢do, auditoria,

apuracdo de incidentes ou atendimento a érgédos de controle, inclusive por meio de:
3.7.12.1. disponibilizagéo de perfis de acesso (somente leitura) para auditoria/consulta;

3.7.12.2. fornecimento de dicionario de dados/modelo légico e documentacdo de

tabelas/campos relevantes;

3.7.12.3. extracdo e exportacdo de dados e logs em formatos abertos (CSV/JSON/SQL)

mediante solicitacao;

3.7.12.4. apoio técnico para consultas, evidéncias e relatorios, no prazo maximo de 2 (dois)

dias Uteis apos solicitagdo formal.
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3.8. Licenca de uso de software de talonario eletrdnico do auto de infracéo

3.8.1. A outorga de licenga de uso de Software de Talonario Eletronico de Infracdo de Transito
devera ser realizada sem exclusividade, disponibilizada de forma mensal, segundo os
termos previstos neste Termo de Referéncia, para ser implantada em 120 (cento e vinte)

dispositivos moveis do tipo smartphone.

3.8.2. O Software de Talonario Eletrénico de Infragdo de Transito, juntamente com todas as suas
versdes, durante a vigéncia do contrato deverd estar e se manter homologado pela
SENATRAN, nos termos da Portaria (SENATRAN) n° 997, de 2 de agosto de 2022 (e suas
alteracOes) e demais legislagdes que sucederem, sem que isso venha a incorrer em qualquer
custo adicional a NITTRANS, ndo podendo a CONTRATADA suspender ou mesmo

interromper o fornecimento da solucéo durante o periodo de homologacéo da mesma.

3.8.3. Toda e qualquer alteragdo no Software de Talonario de Multa de Transito e/ou em suas
versdes, a CONTRATADA devera realizar a homologagdo desta no SENATRAN de
acordo com a legislacdo vigente a época, sem que isso venha a incorrer em qualquer custo
adicional a NITTRANS, ndo podendo a CONTRATADA suspender ou mesmo
interromper o fornecimento da solucdo durante o periodo de homologagdo da mesma.

3.9. Licenca de uso de software de gestao de talonario eletronico

3.9.1. O software deve ser completamente aderente ao disposto na Portaria (SENATRAN) n°
997, de 2 de agosto de 2022 e suas alteracdes, Resolucdo n°® 918/2022 e Resolugdo n°
991/2023 (que alterou a Resolugdo n° 918/2022), para desempenho de fungdes de gestéo
de infragOes e integracdo com os sistemas do DETRAN.RJ, e que apresentem oS

requisitos funcionais e ndo funcionais adicionais
3.10. Fundamentacédo, normas e regulamentacao

3.10.1. Visando dar continuidade a lavratura do Auto de Infragdo de Transito por meio eletronico,
haja vista a constatacdo da seguranga e eficiéncia do servico, o taldo eletrénico devera

estar em conformidade com as especificagdes da Portaria (SENATRAN) n° 997, de 2 de
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agosto de 2022 e suas alteracGes, na Resolucdo n° 918/2022 e Resolugdo n° 991/2023 (que
alterou a Resolucao n° 918/2022).

3.10.2. O Software de talonario eletrénico devera estar homologado pela SENATRAN.
3.11. Servicos de manutencao e suporte aos softwares e equipamento

3.11.1. Entende-se como suporte técnico toda atuacéo de profissional, qualificado e especializado
no sistema objeto do contrato, executada remotamente ou nas dependéncias da
CONTRATANTE para atendimento e resolucéo das solicitagOes (incidentes e requisi¢des
de servicos) dos usuérios de todos os modulos do sistema. Esse servigo sera prestado

durante toda vigéncia do contrato.

3.11.2. A CONTRATADA garante o funcionamento e suporte técnico por e-mail, web, telefone,

remotamente ou mesmo de forma presencial durante a vigéncia do Contrato.

3.11.3. A manutencéo adaptativa, corretiva, evolutiva e preventiva dos softwares e equipamentos

prevé os itens identificados abaixo:

3.11.3.1. Manutencdo adaptativa: adaptacdes por mudancas externas (negocio, legislacéo,
ambiente operacional), que devera proceder de forma imediata, de forma que ndo venham
a comprometer o cumprimento da legislacdo, sem nenhum 0Onus adicional para a

NITTRANS, durante a vigéncia do contrato, sem insercdo de novas funcionalidades;

3.11.3.2. Manutencdo corretiva: manutencdao para correcdo de defeitos ou comportamentos
inadequados como falhas, erros, indisponibilidade ou outras situacbes que causem
problemas de uso ou funcionamento, sem insercdo de novas funcionalidades. Quando os
equipamentos estiverem em manutencéo, devera haver a reposicdo dos mesmos, de modo

que ndo haja a interrupgao dos servicos;

3.11.3.3. Manutengdo evolutiva: evolugdo com a inclusdo de novas caracteristicas e novas

funcionalidades;
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3.11.3.4. Manutencdo preventiva: reengenharia de software visando a melhoria de
desempenho por meio da otimizacdo de codigos ou recursos que facilitem futuras

corregOes, adaptacoes ou evolugdes.

3.11.4. O suporte técnico e manutencdo dos softwares e equipamentos fornecidos pela
CONTRATADA deverao estar disponiveis 24 (vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por

semana, sem interrupgoes.

3.11.5. Os servicos de manutencdo corretiva deverao respeitar o Nivel de Servico e as criticidades

e efetividades descritas a seguir:

Criticidade Critérios de definicéo de disfuncionalidade

Software/equipamento ou um dos seus componentes venham a deixar de operar
adequadamente ou divirja substancialmente de suas especificagdes funcionais, de
modo que o proprio software/equipamento ou alguma de suas funcionalidades fique
inoperante ou indisponivel.

Urgente

Problemas que, apesar de ndo deixar o software / equipamento e/ou funcionalidade
Médio |inoperante ou mesmo indisponivel, mas impacta diretamente a NITTRANS que
utiliza o software/equipamento.

Problemas de baixa complexidade que ndo causam grande impacto na NITTRANS

Baixa que utiliza o software/equipamento.

3.11.6. Caso o problema ndo seja resolvido no prazo estipulado ou exista a impossibilidade de
classificacdo, a CONTRATADA devera providenciar uma medida de contingéncia nos
prazos definidos no quadro acima e resolver o problema de forma definitiva igualmente

no tempo de resposta do quadro acima.

3.11.7. Caso qualquer um dos equipamentos, objeto do presente Termo de Referéncia, venha a
ser constatado problema que nédo seja possivel realizar a manutencdo corretiva, cabera a
CONTRATADA garantir a substituicdo de qualquer parte, pe¢a ou componente
defeituoso sem 6nus paraa CONTRATANTE.
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3.11.8. A substituicdo do equipamento deve ser feita em até 02 (dois) dias Uteis contados a partir
da data da comunicacéo por parte da CONTRATANTE.

3.11.9. Todas as exigéncias de garantia deste TR devem ser atendidas sem prejuizo de qualquer
politica de garantia adicional oferecida pelos fabricantes dos Equipamentos.

3.11.10. Todos os chamados de suporte deverdo ser originados por pessoal autorizado em

sistema proéprio.

3.11.11.  Caso haja a necessidade de movimentacgdo de equipamentos para manutencgéo externa
as areas da CONTRATANTE, a CONTRATADA devera proceder as transferéncias dos

dados antes dos efetivos transportes.

3.11.12. A CONTRATADA devera possuir sistema de Help Desk para registro das
solicitacfes de suporte e manutencdo e emitir relatério dos atendimentos realizados com

a finalidade de gerenciar a qualidade do servico prestado.

3.11.13. A CONTRATADA obriga-se a manter completo sigilo sobre as informacdes e

processos da CONTRATANTE, vedando a sua utilizacdo para quaisquer outros fins.

3.11.14. A CONTRATADA devera fornecer as bobinas de papéis para as impressoras
térmicas em quantidade suficiente durante a vigéncia do contrato. Sendo que o

quantitativo estimado é 40.000 autua¢Ges/mensais.
3.12. Transmissao de dados

3.12.1. A transmissdo de dados devera ser restrita e segura entre os dispositivos mdveis e 0
Software de Gestéo de Talonario, por meio de mecanismos de conectividade segura (APN
dedicada/VVPN/links privados), conforme arquitetura aprovada pela CONTRATANTE.

3.13. Seguranca da informacéo

3.13.1. A CONTRATADA devera implementar controles minimos de seguranga, instalacéo de

antivirus, protecdo contra spywares, gerenciamento de patchers e vulnerabilidade além
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da instalacdo de personal firewall, visando a protecéo das informacdes residentes nos

equipamentos.

3.13.2. O tratamento de dados pessoais observara a Lei Federal n® 13.709/2018 (LGPD), sendo a
CONTRATANTE a Controladorae a CONTRATADA a Operadora, conforme instrugdes

documentadas.

3.13.3. A CONTRATADA devera atender ao Regulamento de Comunicacdo de Incidente de
Seguranca (RCIS) da ANPD (Resolucdo CD/ANPD n° 15/2024), mantendo: (i)
DPIA/RIPD; (ii) Plano de Resposta a Incidentes; (iii) canal/procedimento de suporte a

direitos do titular quando aplicavel.

3.13.4. Dados em dispositivo (offline): politica de minimizacao e retencdo, com expiracdo/purga

automatica em até 72h e criptografia forte.

3.13.5. Gestdo de endpoints (MDM/Android Enterprise): exigéncia de MDM corporativo
(inventario, politicas, controle de apps, remote wipe, auditoria), com comprovacdo de

compatibilidade.
3.14. Treinamento de usuarios

3.14.1. A CONTRATADA devera iniciar em até 30 (trinta) dias da vigéncia do Contrato a
capacitacdo dos usudrios na utilizacdo da solucdo, que consistira de trés atividades:

3.14.1.1. Treinamento inicial, onde serdo apresentadas as funcionalidades dos softwares e

equipamentos.
3.14.1.2. Treinamento operacional, sempre que necessario.

3.14.1.3. Distribuicdo material de apoio através de apostilas e manual técnico dos

equipamentos e softwares.
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3.14.1.4. O treinamento devera ocorrer, obrigatoriamente com a presenca de técnico
especializado da CONTRATADA, podendo ser na sede da NITTRANS ou nas demais
unidades indicadas pelo CONTRATANTE, situadas no municipio de Niteroi - RJ.

3.14.1.5. O instrutor da CONTRATADA devera possuir conhecimentos tanto de instalagéo,

configuracdo e demais itens dos equipamentos e softwares.

3.14.1.6. O treinamento inicial sera ministrado para os usuarios, devendo ser abordado
aspectos e detalhamento de operacdo do equipamento e do software para as atividades
desempenhadas pela NITTRANS.

3.14.1.7. O treinamento operacional serd ministrado em carater de reciclagem, conforme
demandado pela CONTRATANTE.

3.14.1.8. Durante toda a vigéncia contratual e havendo a implementacdo de novas
funcionalidades, todo o pessoal envolvido seré capacitado através de treinamentos regulares.

3.14.1.9. As instalacbes para a realizacdo do treinamento serdo de responsabilidade da
NITTRANS, devendo a CONTRATADA indicar preliminarmente quais 0S recursos

logisticos e audiovisuais se fardo necessarios.
3.15. Solugéo integrada de gerenciamento de infracOes de transito

3.15.1. O sistema possuira retaguarda (back Office) onde serdo registradas todas as informacoes
referentes aos agentes de transito, postos de trabalho, equipamentos, frota de veiculos do
municipio, talonario de multas e autos de infracdes de transito lavrados de modo off-line

e on-line, nos equipamentos.

3.15.2. FungGes administrativas do processo de multas e informagdes cadastrais de condutores

de veiculos através dos equipamentos.

3.15.3. O sistema devera ser capaz de registrar e acompanhar 0s eventos abaixo, a fim de auxiliar

a autoridade de transito a administrar os recursos envolvidos:
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a) Alocacdo de contingente para os diversos postos de trabalho da unidade;
b) Registro e controle dos equipamentos disponibilizados na unidade;

c) Devera possuir funcdes de registro de entrada e saida de equipamentos na unidade,
que permitam o controle dos equipamentos disponibilizados na unidade, bem como

o histdrico de utilizacdo e manuten¢do dos equipamentos;
d) Emissdo de recibos de entrega e devolugéo de equipamentos;

e) Devera permitir a emissdo dos relatérios.

3.15.4. Deveréa possuir ferramentas que permitam o0 CONTRATANTE monitorar a utilizacdo do
sistema pelos agentes, bem como permitir agilidade no julgamento de recursos que forem
impetrados pelos motoristas infratores. Sob essa Gtica, o sistema permitira analise,

implementacéo e agilizagdo dos seguintes processos:

a) Procedimento dos agentes no ato de aplicar autos de infracGes: relatdrio e consulta
via tela para andlise individual e comparativa do quantitativo de infrac6es, dos erros

registrados e das anulagfes de autos de infracdes, caso elas existem;

b) Comportamento na utilizacdo do Sistema pelos agentes de transito: relatorios e consultas
que produzam informacdes referentes & quantidade de consultas e a quantidade de autos

de infracGes aplicados e efetuados, totalizados por agente, por unidade e o total geral;

c) Auxilio ao julgamento de recursos pela Comissdo de Analise de Defesa Prévia e
JARI: disponibilizar ao contratante, ou no local estipulado por este, servigo de
impressdo dos autos de infracdes aplicados. Esse servico sera operado pelo préprio
pessoal da - e/ou JARI em equipamento disponibilizado mantido e atualizado pela

empresa fornecedora. Esse servico agilizard o processo de julgamento dos recursos;

d) Analise de estatisticas: fornecer estatisticas a0 CONTRATANTE, reportando as
quantidades de infragcdes por codigo de infracdo, por local de ocorréncia e por
periodo, permitindo que estes comandos implementem providéncias imediatas para

melhoria do transito nas suas regides.
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4. DA RELACAO ENTRE A DEMANDA PREVISTA E A SER CONTRATADA

4.1. A necessidade de discriminacdo dos quantitativos e dos custos unitarios e, mais
especificamente, da devida relacdo entre a demanda prevista e a quantidade de servico a ser
contratada se da por forca de mandamento legal vigente, sendo sopesada quanto as
necessidades desta NITTRANS em atender aos agentes de fiscalizacdo e os servidores da

Guarda Municipal no &mbito deste municipio.

ITEM QTD. UNIDADE DESCRICAO

1 120 UNID. !_lcen%a de uso de_ software de talonario eletrénico de auto de
infracOes de transito

2 120 UNID. Licenca de uso de modulo de Boletim de Sinistro de Transito

3 120 UNID. Licenca de uso de médulo de Termo de Notificacdo de Veiculo
Abandonado

4 1 UNID. Llcetlg_a de uso de software de sistema de gestdo de talonario
eletrbnico

5 120 UNID. Equipamentos do tipo smartphones

6 90 UNID. Equipamentos do tipo impressoras térmica portéatil

7 24 MES Servigos de suporte e manutencdo dos equipamentos e
softwares

8 120 HORA Servico de treinamento

9 1 SERVICO | Armazenamento de dados em nuvem durante o contrato

4.2. O levantamento realizado identificou o quantitativo atual de 26 agentes da autoridade de
transito em operacdo, bem como a previsdo de incorporacdo de 111 novos agentes de
transito aprovados em concurso publico realizado no ano de 2025, com previsdo inicial de
convocacgdo de 50 desses agentes, podendo haver novas convocagdes ao longo da vigéncia
do contrato, conforme a necessidade administrativa e disponibilidade orgamentaria.

4.3. Além desse efetivo, soma-se a atuacdo de 86 guardas municipais que exercem atividades de
fiscalizacdo de transito, os quais também desempenham acdes operacionais de controle,
monitoramento e ordenamento viario no municipio. Dessa forma, considerando o0s agentes

de transito e os guardas municipais que atuam diretamente na fiscaliza¢do, estima-se um
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By

universo operacional de 212 colaboradores potencialmente aptos a utilizacdo dos
dispositivos eletronicos de fiscalizacdo, quantitativo utilizado como referéncia para o

planejamento da solucéo tecnoldgica.

4.4. Entretanto, a contratacdo prevé 120 aparelhos do tipo smartphone, quantitativo inferior ao
total de agentes estimados, considerando que nem todos o0s servidores atuam
simultaneamente em campo, em razdo da organizacdo das escalas operacionais,
afastamentos legais, atividades administrativas e distribuicdo das equipes em turnos de
servigo. Ademais, o quantitativo contratado contempla margem de seguranca operacional,
permitindo a substituicdo temporéaria de equipamentos em manutencao, eventual reposi¢cdo
por falha técnica ou necessidade de revezamento entre equipes, garantindo a continuidade

das atividades de fiscalizacdo sem prejuizo ao servigo publico.

4.5. Ressalta-se, ainda, que os equipamentos utilizados no sistema de talonario eletrdnico séo
vinculados ao acesso individual do agente por meio de login associado a sua matricula
funcional, o que exige que o dispositivo esteja devidamente habilitado para o uso
individualizado do servidor no momento da operacdo. Tal caracteristica tecnoldgica
demanda a existéncia de quantidade suficiente de dispositivos disponiveis para garantir que
todos os agentes escalados possam exercer regularmente suas atribuicdes de fiscalizagéo,
assegurando rastreabilidade das autuacdes, seguranca das informacdes e responsabilizacao

individual das atividades realizadas.

4.6. No que se refere as impressoras térmicas portateis, foi estimado o quantitativo de 90
unidades, nimero considerado adequado diante da dinamica operacional das equipes de
fiscalizacdo. Isso porque nem todos 0s agentes necessitam portar impressora
individualmente, uma vez que diversas ac¢Oes de fiscalizagdo sdo realizadas em duplas ou
equipes, permitindo o compartilhamento do equipamento durante a operagdo. Além disso,
parte das atividades de fiscalizacdo e monitoramento ocorre no dmbito do Centro de
Controle Operacional (CCO), onde determinadas ocorréncias sao registradas e processadas
de forma centralizada, ndo exigindo a impressdo imediata do auto de infrag&o no local da

abordagem.
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Assim, 0 quantitativo estimado de impressoras mostra-se suficiente para atender as
demandas operacionais da fiscalizacdo de transito, mantendo a eficiéncia das equipes em
campo, evitando aquisicBes excessivas e observando os principios da economicidade,

eficiéncia e racionalizacdo do gasto publico.

Diante desse cenario, os quantitativos de 120 aparelhos smartphones e 90 impressoras
térmicas portateis foram definidos com base na estrutura operacional atual, na previséo de
ampliacdo do efetivo e na dinamica das atividades de fiscalizagdo, buscando garantir o
pleno funcionamento do sistema de talonario eletronico, a continuidade das acGes de
fiscalizacdo de transito e o adequado atendimento as necessidades institucionais da
NITTRANS.

Para as impressoras térmicas portateis, foi estimado o quantitativo de 90 unidades,
considerando a dindmica operacional das equipes de fiscalizag&o.

4.9.1. Nem todos 0s agentes necessitam portar impressora individualmente, tendo em

vista que:

I.  parte das fiscalizacBes é realizada em duplas ou equipes, permitindo o

compartilhamento do equipamento;

Il.  determinadas operacGes sdo coordenadas pelo Centro de Controle
Operacional (CCO), onde algumas ocorréncias sdo registradas e

processadas de forma centralizada;

I1l.  emalgumas abordagens, a impresséo do auto de infragdo pode ocorrer
por meio de equipamento compartilhado entre os agentes da mesma

equipe operacional.

4.9.2. Membria de calculo estimada:
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106 agentes em operac¢do simultanea
X

aproximadamente 85% de necessidade de impressdo em campo
106 x 0,85 = 90 impressoras (aproximadamente)

Dessa forma, o quantitativo de 90 impressoras térmicas portateis mostra-se suficiente para
atender as demandas operacionais das equipes de fiscalizacdo, permitindo o

compartilhamento entre agentes e evitando aquisi¢cGes desnecessarias.

A escala operacional adotada para as atividades de fiscalizacdo de transito é de 12 horas de

trabalho por 36 horas de descanso (12x36).

Nesse regime de trabalho, o servidor permanece 12 horas em atividade e 36 horas em
descanso, o que significa que apenas metade do efetivo total encontra-se em operacao

simultaneamente, uma vez que as equipes se alternam em dois grupos operacionais.

Assim, considerando 0 quantitativo total estimado de 212 colaboradores aptos a

fiscalizacéo, tem-se a seguinte distribuicdo operacional:
Total de agentes aptos a fiscalizacdo:

26 gentes atuais

111entes aprovados em concurso

86 guardas municipais atuando na fiscalizacao
Total: 212 colaboradores

Aplicando-se a escala 12x36, o efetivo é dividido em duas equipes operacionais alternadas,

resultando na seguinte projecéo:

212 + 2 = 106 agentes em atividade simultanea
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Dessa forma, em média 106 agentes encontram-se em campo por turno de fiscalizacao,

enquanto os demais permanecem em periodo de descanso conforme a escala operacional.

Essa projecdo permite dimensionar de forma adequada os equipamentos necessarios a
execucéo das atividades de fiscalizacéo eletronica.

4.10. A licenca do sistema de gestdo do talonario eletronico (01 unidade) refere-se a plataforma
administrativa responsavel pelo gerenciamento, controle e monitoramento das operacfes
realizadas em campo, possibilitando a auditoria das autuagdes, gestdo dos usuarios,

integracdo com sistemas institucionais e acompanhamento das atividades de fiscalizagéo.

4.11. 0O servico de suporte técnico e manutencdo pelo periodo de 24 meses foi previsto com o
objetivo de garantir a continuidade operacional da solugdo tecnoldgica durante toda a
vigéncia contratual, incluindo atualizacdo de sistemas, correcdo de eventuais falhas,
manuten¢do dos equipamentos, suporte aos usuarios e adequacfes necessarias a evolugdo

tecnoldgica e normativa.

4.12. Quanto ao servico de treinamento (120 horas), este foi estimado considerando a necessidade
de capacitacdo inicial dos agentes de transito e guardas municipais que utilizardo os
equipamentos e sistemas, bem como o treinamento das equipes administrativas

responsaveis pela gestdo e acompanhamento da solucao.

4.13.Por fim, o servi¢co de armazenamento de dados em nuvem durante o periodo contratual
mostra-se essencial para assegurar a guarda, integridade, disponibilidade e rastreabilidade
das informac0es geradas pelo sistema, incluindo autos de infracédo, registros operacionais e

demais documentos produzidos no exercicio da fiscalizagao de transito.

4.14. Importante destacar que a adogéo do talonério eletronico de infragdes de transito representa
avanco significativo na modernizacdo da fiscalizacdo, proporcionando maior eficiéncia
administrativa, reducdo de erros operacionais, maior rastreabilidade das informacoes,

integracdo com sistemas institucionais e maior transparéncia nos processos de autuacao.
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4.15. Ademais, a solucdo baseada na contratacdo de sistema e equipamentos por meio de
licenciamento e locacdo mostra-se mais vantajosa a Administracdo Puablica quando
comparada ao desenvolvimento de sistema proprio, uma vez que reduz custos relacionados
ao desenvolvimento, manutencdo, atualizacdo tecnoldgica, infraestrutura de tecnologia da

informacao e suporte técnico especializado.

4.16. Nesse sentido, a solucdo proposta encontra-se alinhada aos principios da economicidade,
eficiéncia, modernizacdo administrativa e melhoria da gestdo pulblica, assegurando a
Administracdo a utilizacdo de tecnologia atualizada e adequada as necessidades

operacionais da fiscalizagéo de transito.

5. DO RECEBIMENTO DO OBJETO E IMPLANTAGCAO DO SERVICO

5.1. A CONTRATADA tera até 30 (trinta) dias para dar inicio a implantacdo dos servi¢os
descritos neste Termo de Referéncia, contados da assinatura do seu respectivo contrato.

5.2. O sistema de recebimento do objeto sera regido conforme a seguinte sequéncia, na forma
prevista na Lei Federal n® 13.303/16 e os artigos 144 a 147 do Regulamento Interno de
LicitacBes e Contratos da Niteroi Transito S/A - NITTRANS.

5.2.1. Provisoriamente, no prazo maximo de 05 (cinco) dias uteis, contados da efetiva entrega
na Niterdi Transito S.A. - NITTRANS, localizado na Praca Fonseca Ramos, s/n, Prédio
da Rodoviaria Roberto Silveira, 7° andar — Centro — Niteroi/R.J (segunda a sexta-feira
de 09:00 as 17:00 horas), para efeito de posterior verificacdo da conformidade dos

equipamentos com a especificagdes constando das fases:
a) O recebimento provisorio dos equipamentos ndo constitui aceitacdo dos mesmos;

b) A aceitagdo a que se refere o subitem anterior é condicdo essencial para o

recebimento definitivo dos equipamentos.

c) Definitivamente, no prazo maximo de 03 (trés) dias Uteis, apos a verificacdo da

conformidade dos equipamentos e consequente aceitacao.
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5.2.2. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a

ele relativa, nem a ética profissional, pela sua perfeita execucdo do contrato.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

6.1. Executar fielmente o objeto deste Termo de Referéncia dentro do melhor padrdo de
qualidade, de forma que 0s servicos a serem executados mantenham todas as especificagdes
técnicas e qualidades exigidas, cumprindo todos os requisitos estabelecidos.

6.2. As atividades desenvolvidas, resultados operacionais, (resultantes do trabalho executado)
durante a vigéncia do contrato decorrente desta contratacdo serdo de propriedade exclusiva
da CONTRATANTE, ndo cabendo a CONTRATADA, nem aos profissionais neles

envolvidos, sendo-lhe vetadas ainda a transferéncia a terceiros, a qualquer titulo.

6.3. Formalizar a designacdo do preposto, para representé-la, junto a CONTRATANTE, durante
o0 periodo de vigéncia do contrato, sempre que for necessario, respondendo pela empresa

por todos os atos e fatos gerados ou provocados, sem 6nus paraa CONTRATANTE.

6.4. Prestar todo e qualquer esclarecimento ou informacdo solicitada pela fiscalizacdo da
NITTRANS.

6.5. A CONTRATADA devera garantir que todos os equipamentos fornecidos a NITTRANS
estejam em condic¢des operacionais de uso.

6.6. A CONTRATADA fornecera os equipamentos efetivamente solicitados pelo representante
legal, e s6 podera incluir o objeto no faturamento mensal ap6s a data de homologacdo do
equipamento em funcionamento pelo representante deste mesmo 6rgdo. Esta data servira
de base para o inicio da cobranca do servi¢co. O prazo de homologacdo nao podera ser

superior a 1 (um) dia apds a entrega do equipamento.

6.7. A CONTRATADA devera possuir sistema de Help Desk para registro das solicitaces de
suporte e manutencao e emitir relatorio dos atendimentos realizados com a finalidade de

gerenciar a qualidade do servigo prestado.
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6.8. A CONTRATADA deverad colocar a disposicdo da NITTRANS suporte técnico para
manutencdo dos softwares e equipamentos fornecidos pela CONTRATADA, por meio de
central de atendimento (helpdesk) e atendimento remoto que deverdo estar disponiveis 24
(vinte e quatro) horas, 07 (sete) dias por semana, sem interrupcoes.

6.9. Comunicar a NITTRANS, formal e tempestivamente, eventuais intercorréncias que possam
comprometer 0s prazos, apresentando antecipadamente as razdes justificadoras e propostas

de contramedidas, que serdo objeto de apreciacao.

6.10. A CONTRATADA, a titulo de reserva técnica na implantacdo dos servigos contratados,
deverd possuir quantitativo suficiente para atender o especificado neste termo de referéncia,
objetivando evitar a descontinuidade dos processos executados por cada equipamento,
devendo ainda, prover toda e quaisquer necessidades destes consumiveis durante toda a

vigéncia do contrato.

6.11. A CONTRATADA devera fazer um controle por equipamento para verificar o nimero de
ocorréncias de reparo. Caso 0 numero exceda o padrdo de mercado, ela devera providenciar

a sua substituicdo por outro de igual configuracao.

6.12. Substituir as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em que se verificarem
defeitos ou incorre¢des, no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas.

6.13. A CONTRATADA deveréa fornecer as bobinas de papéis para as impressoras térmicas em

quantidade suficiente durante a vigéncia do contrato.

6.14.A CONTRATADA, durante a vigéncia do contrato, serd responsavel pela entrega dos
equipamentos na NITTRANS, pela instalacdo de software, movimentacdo e manutencao de
todos os equipamentos oriundos da contratacdo, incluindo pegas/componentes, transporte
dos equipamentos, retorno ao lugar de origem e transferéncia, conforme orientacdo da
CONTRATANTE, quando necessario.

6.15.A CONTRATADA devera se responsabilizar por todos os equipamentos entregues a
NITTRANS, destinados ao atendimento deste Termo de Referéncia, para que em caso de
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furto ou qualquer outra modalidade de sinistro integral ou parcial que gere dano ao

equipamento, possa fazer a reposicdo sem prejuizo para ambas as partes.

6.16. A contratada, ao término do contrato e apds autorizagdo do representante legal do Orgo,

poderd providenciar a retirada dos equipamentos.

6.17. A CONTRATADA devera possuir transporte proprio e quadro de equipe técnica suficiente

para cumprir o estipulado para atendimento dos servigos de manutencao corretiva.

6.18. A CONTRATADA deve arcar com todos os custos envolvidos, tais como: transporte,
instalacdo, manutencdo, remanejamento e retirada dos equipamentos e seus componentes,

combustivel, estadia e equipe de suporte.

6.19.A CONTRATADA deve arcar com todos 0s custos necessarios para realizacdo dos

atendimentos técnicos.

6.20. A CONTRATADA ¢é responsavel por danos causados ao CONTRATANTE ou a terceiros,
decorrentes de culpa ou dolo na execugdo do contrato, ndo excluida ou reduzida essa
responsabilidade pela presenca de fiscalizacdo ou pelo acompanhamento da execucao por

6rgdo da Administracdo.

6.21. Abster-se, qualquer que seja a hipotese, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atividades objeto deste contrato, sem prévia autorizacdo da
CONTRATANTE.

6.22. Responder, em relacdo a seus funcionarios, por todas as despesas da execu¢do dos servigos
e por outras correlatas, tais como salérios, seguros de sinistros, tributos, indenizacoes,
despesas de alimentagdo e transporte, diarias e outras que porventura venham a ser

necessarias para a adequada execugao dos servigos.

6.23. Responsabilizar-se por todas as obrigacgdes trabalhistas, sociais, previdenciarias, tributérias
e as demais previstas na legislagdo especifica, cuja inadimpléncia ndo transfere

responsabilidade & Administracao.
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6.24. A CONTRATADA sera obrigada a reapresentar a Certiddo Conjunta Negativa de Débitos
relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou Certiddo Conjunta Positiva com
efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria
Geral da Fazenda Nacional (PGFN), que abrange, inclusive, as contribuigdes sociais
previstas nas alineas a a d, do paragrafo unico, do art. 11, da Lei n® 8.212/91; o Certificado
de Regularidade do FGTS — CRF, assim como a Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas

(CNDT), sempre que expirados os respectivos prazos de validade.

6.25. A auséncia da apresentacdo dos documentos mencionados no item anterior ensejard a
imediata expedicdo de notificacdo a CONTRATADA, assinalando o prazo de 10 (dez) dias
para a cabal demonstracdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciérias e
para a apresentacdo de defesa, no mesmo prazo, para eventual aplicacdo da penalidade de
adverténcia, na hipdtese de descumprimento total ou parcial destas obrigacGes no prazo

assinalado.

6.26. Podera aceitar os acréscimos ou supressdes do objeto do edital nos limites fixados no art.
81 81°, a 87°, da Lei Federal n°® 13.303/.2016

6.27. A CONTRATADA devera cumprir a politica de seguranca da NITTRANS com o objetivo
de garantir a disponibilidade, confiabilidade e a confidencialidade das informagdes do

Orgéo.

6.28. A CONTRATADA se comprometerd a manter o absoluto sigilo e confidencialidade com
relacdo a toda e qualquer informacéo a que tiver acesso em decorréncia das atividades
desenvolvidas em cumprimento ao contrato firmado, sob pena de aplicacdo das sancdes

cabiveis, além de indenizacdo por perdas e danos.

7. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

7.1. Facilitar, por todos 0s meios, o0 exercicio das funcdes da empresa contratada, repassando as
informacdes pertinentes a realizacdo dos servigos, oferecendo todas as facilidades para os

levantamentos de dados necessarios.
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7.2. Validar a amostra dos equipamentos enviados pelo fornecedor.

7.3. Fornecer o local para a CONTRATADA fazer a entrega ou 0 remanejamento dos

equipamentos solicitados pela NITTRANS.

7.4. A CONTRATANTE devera disponibilizar os servidores e colaboradores que receberdo o
treinamento oferecido pela CONTRATADA, garantindo que os horarios sejam adequados
e que as instalacdes necessarias para a realizagdo do treinamento estejam prontamente

disponiveis.

7.5. Efetuar o pagamento das notas fiscais correspondentes ao objeto deste termo, ap6s devido
atesto pelos fiscais.

7.6. Aplicar deducgdes nos casos de ndo cumprimento do acordo contratual.

7.7. Acompanhar, fiscalizar, conferir e a validar os servigos objeto do contrato, por intermédio
da fiscalizag&o.

7.8. Solicitar a troca dos produtos que ndo atenderem as especificacdes do objeto contratado.

7.9. Notificar a CONTRATADA, por escrito, a ocorréncia de eventuais falhas ou imperfeicdes

na prestacdo do fornecimento, fixando prazo para sua correcao.
7.10. Avaliar e homologar Ordens de Servigos (OS) executadas pela CONTRATADA.

7.11. Notificar, por escrito, a CONTRATADA da aplicagdo de eventuais penalidades,

garantindo-lhe o direito ao contraditorio e ampla defesa.

7.12. Autorizar alteragfes nas configuracdes dos equipamentos (novos componentes internos e

externos), nos casos em que:
a) Algum componente deixar de ser fabricado e/ou comercializado;

b) Quando for comprovado que algum componente possui algum erro e causa danos ao

desempenho do equipamento e consequente diminui¢do da produtividade;

Niteréi Transito S/A
Pracga Fonseca Ramos, S/N, Centro de Niteréi - CEP: 24.030.020 - Terminal Rodoviario Roberto Silveira - Niter6i/RJ

@ (21) 98099-0692 'ﬁi Site: nittrans.niteroi.rj.gov.br @ Instagram: nittrans_

g E-mail: nittrans@nittrans.niteroi.rj.gov.br @ X: nittrans

Desacelere. Seu bem maior é a vida.



PREFEITURA DE

ENitero <Nittrans

TEMPO DE AVANCAR

¢) Quando existir um novo componente mais robusto e com melhor desempenho e/ou

mais confiavel.

8. DOS PROCEDIMENTOS DE GESTAO E FISCALIZACAO DE CONTRATO

8.1. A fiscalizacdo do contrato decorrente deste Instrumento caberd aos servidores da
NITTRANS, formalmente designados, que determinardo o que for necesséario para
regularizacdo de faltas ou defeitos, nos termos da Lei Federal n® 13.303/2016 e do

Regulamento Interno de Licitacdes e Contratos da NITTRANS.

8.2. Por Fiscalizacdo entende-se o conjunto de atividades exercidas, de modo sistematico, pela
NITTRANS e seus prepostos, objetivando a verificagdo do cumprimento das disposi¢oes

contratuais, técnicas e administrativas, em todos 0s seus aspectos.

8.3. A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance e sujeitar-se a
fiscalizacdo do CONTRATANTE quanto ao acompanhamento do cumprimento das
obrigacOes pactuadas, prestando-lhe todos os esclarecimentos solicitados, bem como
atendendo as reclamacdes consideradas procedentes e acatar-lhes as exigéncias quanto a
execucdo dos servigos, horarios, qualidade e providenciar a imediata correcdo de

deficiéncias constatadas quanto a execucdo dos servigos contratados.

8.4. Todos os atos e instru¢cdes emanados ou emitidos pela Fiscalizagcdo serdo considerados

como se fossem praticados pela NITTRANS.

8.5. A atuacdo ou a eventual omissdo da fiscalizacdo durante a realizacdo dos trabalhos nao
podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela execucdo dos

Servigos.
8.6. A Fiscalizacdo tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:

8.6.1. Solucionar as davidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servigos,

bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da CONTRATADA;
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8.6.2. Exercer rigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execucdo dos servigos,
aprovando 0s eventuais ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos

trabalhos;

8.6.3. Avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servigos necessarios ao perfeito

atendimento do objeto do contrato, de responsabilidade exclusiva do gestor;

8.6.4. Aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servigos executados, verificar e atestar as
respectivas medicoes, bem como conferir, certificar e encaminhar para pagamento as
faturas emitidas pela CONTRATADA,;

8.6.5. Realizar testes de controle, por amostragem, sempre que julgar necessario.

9. DO DESCUMPRIMENTO CONTRATUAL E DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. A CONTRATADA deveréa executar fielmente suas obrigacGes, de acordo com as clausulas
avencadas no Edital, no Termo de Referéncia e na legislacdo, respondendo uma pelas

consequéncias de sua inexecucao total ou parcial.

9.2. A execuc¢do do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada por um representante da
Administracdo especialmente designado, permitida a contratacdo de terceiros para assisti-

lo e subsidia-lo de informacdes pertinentes a essa atribuicao.

9.3. O representante da NITTRANS anotara em registro proprio todas as ocorréncias
relacionadas com a execuc¢do do contrato, determinando o que for necessario a regularizacéo

das faltas ou defeitos observados.

9.4. Caso seja observada pela fiscalizacdo da NITTRANS alguma das hipéteses caracterizadoras
da inexecucéo total ou parcial do contrato a empresa estara passivel da aplicacdo de san¢des
administrativas em razdo do descumprimento contratual, sem prejuizo das

responsabilidades contratuais e legais.

9.5. Em todos os casos serd garantido a CONTRATADA o direito de ampla defesa e do

contraditorio previamente, no prazo de 5 (cinco) dias contados da notificacdo pessoal do
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contratado, a eventual compensacdo no pagamento em decorréncia da aplicacdo de

penalidade.

9.6. O valor das multas administrativas ndo podera exceder, em seu total, o equivalente a 20%
(vinte por cento) do valor do contrato ou do empenho.

9.7. Em todos o0s casos, a inexecucdo dos servicos, total ou parcial, a execucdo imperfeita, a
mora na execuc¢do ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeitard a
CONTRATADA, sem prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, aplicagdo
das sancdes previstas na Lei Federal n® 13.303/2016 e demais normas pertinentes,

assegurados, nos termos da lei, a ampla defesa e o contraditério.

9.8. Pela inexecucdo total ou parcial do objeto deste contrato, a NITTRANS pode aplicar a
CONTRATADA as seguintes san¢es:

9.8.1. Adverténcia por escrito, quando do ndo cumprimento de quaisquer das obrigacdes
contratuais consideradas faltas leves, assim entendido aquelas que ndo acarretam prejuizos

significativos para o servi¢o contratado, como previsto no art. 83 I, da Lei n° 13.303/2016.
9.8.2. Multa:

9.8.2.1. O atraso injustificado no cumprimento das obrigacGes contratuais sujeitard a
CONTRATADA a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Gtil que exceder o
prazo estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo ndo
atendido, respeitado o limite do art. 408 ou 412 da Lei Federal n° 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cadigo Civil), sem prejuizo da possibilidade de rescisdo unilateral
do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das sangdes administrativas.

9.8.2.2.  Multa Administrativa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do contrato, aplicada
de acordo com a gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas nédo
executadas. Nas reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor

da que tiver sido inicialmente imposta.
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9.8.2.3. Multa de 0,07% (zero virgula zero sete por cento) do valor total da contratagdo
devidamente atualizado, por dia de atraso, observado o maximo de 2% (dois por
cento), na hipdtese de recusa injustificada da CONTRATADA em apresentar a
garantia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis contados da data da assinatura do contrato,
e/ou recompor o valor da garantia no prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas ap6s
regularmente notificada.

9.8.2.4. Na hipétese de rescisdo administrativa, além das demais sancles cabiveis, a
NITTRANS podera:

a) reter, a titulo de compensacdo, os créditos devidos a CONTRATADA e

cobrar as importancias por ela recebidas indevidamente;

b) cobrar da CONTRATADA multa de 10% (dez por cento), calculada sobre o
saldo reajustado dos servicos ndo-executados €;

c) cobrar indenizagdo suplementar se o prejuizo for superior ao da multa.

9.8.2.5.  Suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com
a Administracdo, por prazo nao superior a 02 (dois) anos, prevista no art. 83, 111, da
Lei Federal n° 13.303/2016.

9.9. As sancdes previstas neste Termo de Referéncia sdo independentes entre si, podendo ser

aplicadas de forma isolada ou cumulativamente, sem prejuizo de outras medidas cabiveis.
9.10. A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva da NITTRANS.

9.11. A multa, aplicada ap6s regular processo administrativo, podera ser descontada dos
pagamentos eventualmente devidos pela CONTRATANTE.

9.11.1.1. Se a multa for de valor superior ao do pagamento devido, a CONTRATANTE
continuara efetivando os descontos nos meses subsequentes, até que seja atingido o

montante atribuido a penalidade, ou, se entender mais conveniente, podera descontar
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o valor remanescente da garantia prestada, ou ainda, quando for o caso, realizar a

cobranca judicialmente.
9.12. Nao sera aplicada multa administrativa se, comprovadamente, o atraso na prestacdo do

servico advier de caso fortuito ou motivo de forga maior.

9.13. Nas reincidéncias especificas, a multa administrativa devera corresponder ao dobro do valor
da que tiver sido inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por

cento) do valor do contrato ou do empenho.

10.DO ACORDO DE NIVEL DE SERVIGO - SLA

10.1. O atendimento devera ocorrer conforme severidade do chamado, atendendo aos niveis de

servigo exigidos e prazos maximos fixados conforme abaixo:

NIVEL DESCRICAO
Urgente Software/equipamento ou componentes inoperantes ou indisponiveis
Meédio Servigos parcialmente indisponiveis, impactos e degradacdo de tempo de resposta no
acesso aos aplicativos
. Servigos disponiveis (com ocorréncia de alarmes de avisos), problemas de baixa
Baixo . . . . .
complexidade e davidas gerais sobre o equipamento fornecido.

TABELA DE PRAZOS DE ATENDIMENTO MODALIDADE PRAZOS

NIVEIS DE SEVERIDADE

MODALIDADE PRAZOS
Urgente Médio Baixo
INICIO DO ATENDIMENTO 4 HORAS 8 HORAS 16 HORAS
TELEFONE, WEB e
E-MAIL TERMINO DO ATENDIMENTO | 8HORAS | 16 HORAS | 24 HORAS

*Para Nivel Urgente - 0 atendimento nao poderd ser interrompido até o problema ser solucionado.

10.2. A CONTRATADA devera cumprir 0s prazos maximos para respostas aos acionamentos,

de acordo com o nivel de severidade definido.
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10.3. O nivel de severidade sera informado pela CONTRATANTE no momento da abertura do

chamado, podendo ser reclassificado a seu critério. Nesses casos, serd iniciada nova

contagem de prazo para atendimento.

10.4. Serdo aplicadas glosas/multas por descumprimento de nivel de servico, conforme valores a

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

seguir:
a) 0,25% por demanda categorizada como “URGENTE” ndo atendida no prazo;
b) 0,10% por demanda categorizada como “MEDIA” ndo atendida no prazo;
c) 0,05% por demanda categorizada como “BAIXA” ndo atendida no prazo; e

d) 0,05% por produto em atraso (calculado por dia de atraso).

Indicadores mensais minimos: Disponibilidade do backoffice: > 99,5% ao més, apurada
conforme metodologia acordada no contrato (janelas de manutencéo programada podem ser

tratadas como excegdes, se definidas).

Seguranca e vulnerabilidades: Correcéo de vulnerabilidade/bug critico de seguranca: até 72

(setenta e duas) horas a partir da ciéncia formal/registro do chamado, com evidéncias.

Atualizacdes normativas: Atualizacdes normativas (Portarias/Resolucdes aplicaveis): até 30

(trinta) dias apos publicacdo, salvo prazo legal mais restritivo.

Penalidades especificas: O descumprimento dos itens 10.5 a 10.7 estard sujeito a
descontos/penalidades, nos termos do contrato, além das glosas ja previstas no item 10.4.0s
descontos/multas por descumprimento dos niveis de servigcos ndo serdo aplicados as
demandas ndo rotineiras, como por exemplo, instalacdo de novas versdes de software.
Também n&o serdo aplicados se 0 CONTRATANTE der causa ao atraso, circunstancia que

devera ser demonstrada em relatorio, ficando sujeita a analise e aprovagéao da Fiscalizag&o.

10.9. Todas as solicitacfes de suporte técnico devem ser registradas pela CONTRATADA para

acompanhamento e controle da execucdo do servico.
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10.10. A CONTRATADA devera, sempre que solicitado, emitir relatorios de atendimento
de todas as intervencdes realizadas, preventivas ou corretivas, programadas ou de

emergeéncia, ressaltando os fatos importantes e detalhando os pormenores das intervencoes.

11.DA MODALIDADE E TIPO DE LICITACAO

11.1. A modalidade de licitacdo, ora adotada para as aquisi¢cdes descritas no presente Termo de
Referéncia serd a modalidade de PREGAO ELETRONICO, do tipo MENOR PRECO
GLOBAL, LOTE UNICO, tendo em vista o disposto no art. 54 inciso I, e art. 32 inciso Il e
IV da Lei Federal 13.303/2016, e Art.4 ; incisos 1V, 6°, inciso XII E LXVII do Regulamento
Interno de Licitagdes e contratos da NITTRANS (RILC), vez que o mesmo se destina a

contratacdo de servico comum.

12.DA CLASSIFICACAO DO OBJETO

12.1. O objeto a ser contratado enquadra-se na classificagcdo de servigos comuns, nos termos da
Lei Federal n° 13.303/16, pois os padrGes de qualidade podem ser objetivamente e
facilmente definidos no Termo de Referéncia, por meio de especifica¢bes usuais praticadas
no mercado e a selecdo da proposta mais vantajosa podera ser realizada, do mesmo modo,
com base nos precos ofertados, desde que atenda as exigéncias e especificacfes técnicas,

haja vista serem comparaveis entre si e ndo necessitarem de avaliacdo técnica criteriosa.

12.2. A pretendida contratacdo ndo gera vinculo empregaticio entre 0s empregados da
CONTRATADA e a administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relacdo entre

estes que caracterize pessoalidade e subordinagéo direta.

13.DA JUSTIFICATIVA DO NAO PARCELAMENTO DO OBJETO

13.1. A contratacdo de empresa especializada na prestacdo dos servicos de tecnologia da
informacao, para a lavratura e impressao de auto de infracdo de transito e de transporte, a
ser executado de forma continua, conforme condigdes, quantidades e exigéncias
estabelecidas neste Termo de Referéncia e seus anexos, visando atender toda demanda

devera ser contratada de modo agrupado.
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13.2.Com o fracionamento dos equipamentos e softwares, seria necessario a abertura de diversos
processos de licitacdo, implicando em riscos de atrasos decorrentes de recursos,
impugnacOes e outros eventos que podem levar no retardamento da execucdo do objeto

como um todo.

13.3.A solucdo proposta requer integracdo com sistemas ja existentes e necessita de
conhecimento técnico proprio e expertise, a fim de que a contratacdo almejada atenda toda

a Administragdo Publica.

13.4.Sem prejuizo da viabilidade técnica e econdmica da licitagcdo, ou perda de escala ou
detrimento do melhor aproveitamento do mercado e ampliagdo da competitividade, o
servigo sera contratado em lote Unico, uma vez que todos 0s produtos e servigos a serem

fornecidos e prestados sdo componentes de uma unica solucao de TI.

13.5. Uma das motivagdes para o agrupamento decorre do 6bice encontrado pela NITTRANS na
imputagdo de eventuais responsabilidades, bem como, do consequente ressarcimento de
eventuais danos sofridos pelo érgdo caso a contratacdo ocorra de modo parcelado, na
medida em que o0s equipamentos de diferentes empresas gerariam o aumento da
complexidade de gerenciamento de diversos fornecedores na execuc¢ao do projeto, 0 que

demandaria riscos maiores para concluséo da solucéo.

13.6. Ademais, a contratacdo nesses moldes assegura, concomitantemente, ser técnica e
economicamente viavel, principalmente na medida em que ndo havera perda da economia
de escala, com melhor aproveitamento do mercado e ampliacdo da competitividade diante

ao objeto licitado.

14.D0OS RECURSOS ORCAMENTARIOS

14.1. Conforme Art. 34 da Lei Federal n® 13.303/16, o valor estimado do contrato a ser celebrado
pela empresa publica ou pela sociedade de economia mista sera sigiloso, facultando-se a
CONTRATANTE, mediante justificacdo na fase de preparacdo prevista no inciso | do art.

51 desta Lei, conferir publicidade ao valor estimado do objeto da licitagdo, sem prejuizo da
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divulgacédo do detalhamento dos quantitativos e das demais informacdes necessarias para a

elaboracao das propostas.

14.2. Os recursos necessarios a realizagdo da pretendida contratacdo correrdo a conta da dotagdo
orcamentaria prevista do Termo de Referéncia, e por conseguinte dos anos subsequentes de

cada exercicio.

a) Fonte de Recurso: 1.704.02
b) Programa de Trabalho: 5382.26.122.0145.9191

c) Elemento de Despesa: 30.90.30

15.00 PRAZO DE VIGENCIA

15.1. O prazo de duracdo do futuro e eventual contrato, quando da sua assinatura, serd de 24
(vinte e quatro) meses, contados a partir da data de sua publicacdo no Diario Oficial do
Municipio, referente aos itens de servico e de fornecimento de equipamentos, sendo estes

ultimos, proporcionais aos meses que forem sendo solicitados e implantados.

15.2. O prazo de vigéncia do contrato podera ser prorrogado, na forma do Art. 71 a Lei Federal

n° 13.303/2016, desde que observadas as diretrizes trazidas nos Art. 160° conforme RILC.

15.3. Todas as eventuais prorrogacoes de contratos serdo precedidas da realizacdo de pesquisas
de precos de mercado ou de precos contratados ou por outros 6rgdos e entidades da
Administracdo Publica, visando a assegurar a manutencdo da contratacdo mais vantajosa

para a Administracdo, em relacdo a realizacdo de uma nova licitacéo.

15.4. Sera permitida a prorrogacdo do prazo de execucdo dos servicos, desde que promovido

através da competente celebracdo de termo aditivo de contrato e observado ainda o seguinte:
a) Os servicos tenham sido prestados regularmente pela CONTRATADA,
b) A NITTRANS mantenha o seu interesse na realiza¢ao do servico;

c) O valor do contrato permaneca economicamente vantajoso para a NITTRANS;
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d) A CONTRATADA manifeste expressamente interesse na prorrogacédo do contrato.

15.5. A duracdo dos contratos ficara adstrita a vigéncia dos respectivos créditos orgamentarios,

podendo, quando for o caso, ser prorrogada até o limite previsto neste Termo de Referéncia.
15.6. Do Reajuste de Pregos

15.6.1. Os precos contratados serdo reajustados apds o interregno de 1 (um) ano, mediante
solicitacdo da CONTRATADA, como forma de manutencdo do equilibrio econémico-

financeiro do contrato.

15.6.2. O interregno minimo de 1 (um) ano para o primeiro reajuste serd contado da data do

orgamento estimado.

15.6.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a

partir do fato gerador que deu ensejo ao Ultimo reajuste.

15.6.4. Os precos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pelo CONTRATANTE, do
indice ICTI (indice de Custos de Tecnologia da Informac&o).

15.6.4.1. O reajuste sera realizado por apostilamento, salvo quando coincidir com eventual

prorrogacéo do contrato.

15.6.5. No caso de atraso ou ndo divulgacdo do(s) indice(s) de reajustamento, o
CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a importancia calculada pela Gltima variacao
conhecida, liquidando a diferenca correspondente tdo-logo seja(m) divulgado(s) o(s)

indice(s) definitivo(s).

15.6.6. O prazo decadencial convencionado para a CONTRATADA solicitar o pagamento do
reajuste contratual, que devera ser protocolizado na NITTRANS, é de 90 (noventa) dias,
contados da publicacdo do indice ajustado contratualmente, sob pena de decair 0 seu
respectivo direito de crédito, nos termos do art. 211, do Cédigo Civil (Lei Federal n° 10.406,
de 10 de janeiro de 2002).
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16.DA FORMA DO PAGAMENTO

16.1. Os pagamentos serdo efetuados, mensalmente, por meio de crédito em conta corrente da
instituicdo financeira contratada pelo Municipio de Niterdi (atualmente Banco Itad), cujo
numero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do contrato,
apds a conferéncia, de acordo com o estabelecido nos itens relativos ao descumprimento

contratual.

16.2. 0 pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de 30 (trinta) dias, contados
da data final do periodo de adimplemento da parcela da contratacdo a que aquela se referir,
devendo estar acompanhada dos documentos mencionados no contrato, contendo o
detalhamento dos servicos executados e os materiais empregados, através de ordem
bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta corrente indicado pelo contratado.

16.3.0 pagamento somente serd autorizado depois de efetuado o “atesto” pelo servidor
competente, condicionado este ato a verificacdo da conformidade da Nota Fiscal/Fatura

apresentada em relacdo aos servicos efetivamente prestados.

16.4.Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura ou dos documentos pertinentes a
contratacdo, ou ainda, circunstancia que impeca a liquidacédo da despesa, como por exemplo,
obrigacdo financeira pendente, decorrente de penalidade imposta ou inadimpléncia, o

pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.

16.5. Na hipotese do subitem anterior, 0 prazo para pagamento iniciar-se-a ap0s a comprovacgao
da regularizacdo da situacao, ndo acarretando qualquer 6nus paraa CONTRATANTE.

16.6. Pelo cumprimento do objeto contratado, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA a
quantia relativa a efetiva execucgéo do servico, calculado de acordo com 0s pre¢os constantes
da proposta, ja incluidas todas as despesas necessarias, sem qualquer 6nus adicional para o
CONTRATANTE.
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16.7. A(s) Nota(s) Fiscal(is) devera(ao) ser emitida(s) em favor da NITEROI TRANSITO S.A..
- NITTRANS, CNPJ n° 08.357.430/0001-77, Inscricdo Estadual: Isento e devera(ao) ser
encaminhada(s) para pagamento no endereco Praca Fonseca Ramos, s/n° Prédio da
Rodoviaria Roberto Silveira, 7° andar, Centro, Niteroi — RJ, CEP 24.030- 020, ndo podendo
conter rasuras e devendo corresponder ao(s) servico fornecido, acompanhada do
comprovante de recolhimento de FGTS e INSS, bem como atendimento de todos os

encargos relativos a mao e obra empregada no contrato.

17.DA QUALIFICACAO TECNICA E ECONOMICA

17.1.Para fins de comprovacéo de qualificacdo técnica, deverdo ser apresentados os seguintes

documentos:

17.1.1. Um ou mais atestados de capacidade técnica, emitidos por pessoa juridica de direito
publico ou privado, que comprove(m) a aptiddo pertinente e compativel em
caracteristicas, qualidades, quantidades e prazos com o objeto deste Termo de
Referéncia, na forma da Lei Federal n°® 13.303/16 e no Art. 87° do o Regulamento

Interno de LicitacGes e Contratos - RILC.

17.1.2. Podera ser apresentado mais de um atestado de capacidade técnica, sendo aceito o seu
somatdrio, ficando dispensada a obrigatoriedade de comprovacdo de execucao

concomitante ou em periodo aproximado do objeto.

17.1.3. Os atestados apresentados pelo proponente deverdo referir-se a servi¢cos prestados no
ambito de sua atividade econdmica principal ou secundaria especificadas no contrato
social vigente e deverdo indicar nome, funcgdo, endereco, telefone ou e-mail de contato

do (s) atestador (es), ou qualquer outro meio para eventual contato.

17.1.4. Os atestados deverao trazer a informacao das quantidades, prazos e caracteristicas dos

servigos prestados de maneira clara e objetiva.

17.2. A licitante devera apresentar documento oficial que comprove a homologacéo vigente do
produto e da versdo ofertados na SENATRAN, conforme Portaria SENATRAN n°
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997/2022, bem como declaracdo de compromisso de manutencdo da homologacao durante
toda a vigéncia contratual, sem 6nus paraa CONTRATANTE. Esta declaracdo deve constar

€m anexo a proposta.

17.3. Para fins de comprovagéo de qualificacdo econdémico-financeira, deverdo ser apresentados
0s seguintes documentos:

17.3.1. Certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede
do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacao na

licitacdo, ou de sociedade simples;

17.3.2. Balango patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais demonstragdes
contabeis dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, vedada a sua substituicdo por

balancetes ou balan¢os provisoérios, comprovando:

a) Indices de Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC), e Solvéncia Geral (SG)

superiores a 1 (um), sendo:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante

SG = Ativo Total

Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante

LC = Ativo Circulante

Passivo Circulante
b) Caso seja apresentado resultado inferior ou igual a 1(um) em qualquer dos indices de
Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), devera ser

comprovado capital ou patriménio liquido, conforme os itens c) e d).

c) Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante - Passivo Circulante) de,
no minimo, 16,66% (dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor

estimado da contrataco;
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d) Patriménio liquido de 10% (dez por cento) do valor estimado da contratacao.

17.3.3. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdo atender a todas as
exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo

balancgo de abertura.

17.3.4. Os documentos informados no item 18.2.2. limitar-se-8o ao ultimo exercicio no caso
de a pessoa juridica ter sido constituida ha menos de 2 (dois) anos e deverdo ser
exigidos com base no limite definido pela Receita Federal do Brasil para transmissao

da Escrituracdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

17.3.5. A empresa devera apresentar, ainda, declaracdo contendo a relacdo de compromissos
por ela assumidos, que importem em diminuicdo de sua capacidade econdmico-

financeira, excluidas parcelas j& executadas de contratos firmados.

17.3.6. Os indices econbémicos, calculados pelo licitante para fins de atendimento do
dispositivo acima, deverdo ser confirmados pelo responsavel da contabilidade do
licitante, que devera apor sua assinatura no documento de célculo e indicar, de forma

destacada, seu nome e namero de registro no Conselho Regional de Contabilidade.

17.3.7. N&o sera causa de inabilitacdo a anotacdo de distribuicdo de processo de recupera¢do
judicial ou de pedido de homologagdo de recuperacdo extrajudicial, caso seja
comprovado, no momento da entrega da documentacao exigida no presente item, que

o plano de recuperacao ja foi aprovado ou homologado pelo Juizo competente.

18.DA PROVA DE CONCEITO

18.1.Sera exigida do primeiro colocado, no processo licitatorio, as suas expensas, no prazo
méaximo de 03 (trés) dias Uteis, uma amostra da solucdo tecnologica de gestdo, para a

realizacdo de testes, que serdo realizados nas dependéncias da NITTRANS.

18.2. Atualmente, no contexto de contrata¢fes publicas e Provas de Conceito (POC), a Instrucdo

Normativa (IN) n® 1/2019 da Secretaria de Governo Digital do Ministério da Economia
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regula aspectos relevantes, especialmente em licitacbes de tecnologia da informacdo e

comunicacéo (TIC).

18.3.Essa Instrugcdo Normativa estabelece diretrizes sobre a contratagéo de bens e servigos de
TIC, incluindo a possibilidade de exigir POC como parte do processo licitatorio, visando
garantir que as solucdes propostas atendam aos requisitos técnicos antes da contratacéo
definitiva. Ela reforca a importancia de testar previamente a viabilidade técnica e a

adequacao das solucdes propostas.

18.4.A IN n° 1/2019 permite que a Prova de Conceito seja utilizada como uma forma de
comprovar a qualificagdo técnica e a viabilidade da solucéo a ser contratada, conforme
previsto na fase de julgamento de propostas, de acordo com as necessidades da

Administracéo.

18.5. Nesse sentido, a licitante habilitada devera realizar testes do sistema “talonario eletrénico”,
que serd utilizado como base para as validacdes necessarias a fim de garantir a analise do
resultado pretendido, conforme especificacdes técnicas definidas nesse Termo de

Referéncia.

18.6. O teste seréa realizado nas dependéncias da NITTRANS, em dia a ser definido, em horario

comercial, com intervalo de 01 (uma) hora para refeigdo.

18.7. A amostra sera analisada por representante do CONTRATANTE, que emitira parecer
técnico sobre o teste realizado. Este serd encaminhado para a Comissdo de Pregdo que

decidira sobre a aprovacdo do teste, no prazo de 03 (trés) dias Uteis.

18.8. Este cronograma podera ser alterado pela NITTRANS, caso em que os licitantes serdo

previamente avisados por e-mail.

18.9.0 processo de amostra sera monitorado e cronometrado pelo CONTRATANTE a fim de
garantir que a desempenho da solugéo seja adequado as necessidades da CONTRATANTE

e serdo processados no minimo as quantidades abaixo relacionadas:
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18.10. Acles corretivas deverdo ser tomadas sempre que resultados reais desviarem

significativamente do resultado esperado.

18.11. O licitante terd no maximo 03 (trés) dias para realizar as a¢des corretivas quando seré
realizado novo teste, porém, apos este teste ndo sera concedida nova possibilidade de agdes

corretivas no caso de quaisquer itens que nao atendam o estabelecido.

18.12. Estara eliminada do certame a empresa que ndo atender quaisquer itens relacionados

acima apoés o periodo de acdes corretivas.

18.13. A proposta do licitante ser& desclassificada caso a amostra seja reprovada, devendo o

mesmo ser notificado para ciéncia do laudo.

18.14. A desclassificacdo da proposta na forma prevista no subitem anterior acarretara o
consequente chamamento do segundo colocado, adotando-se 0 mesmo procedimento em

relagdo a amostra.

18.15. No ato da apresentacdo da amostra, o licitante devera apresentar equipamentos, softwares
ofertados e toda a documentacdo técnica dos sistemas desenvolvidos, como também os

respectivos manuais.

18.16. Em atendimento ao principio da publicidade, sera franqueada a presenca de quaisquer
interessados, inclusive dos demais licitantes, na sessdo de realizacdo da avaliagdo de

amostras, seguindo os principios da sessao publica para recebimentos de propostas.

19.DA GARANTIA DE EXECUGCAO CONTRATUAL

19.1. A CONTRATADA devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias, contado da data
da assinatura do contrato, prestagédo de garantia, nos moldes do Art. 70 da Lei Federal

n° 13.303/2016, correspondente a 05% (cinco por cento) do valor do contrato.
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19.2. A CONTRATADA podera optar pelas modalidades de garantia constantes no art. 70,
§1° da Lei Federal n° 13.303/2016.

19.3. Qualquer que seja a modalidade escolhida pela CONTRATADA, a garantia assegurara o
pagamento de:

19.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do Contrato e do néo

adimplemento das demais obrigacdes neste previstas;

19.3.2. multas moratérias, compensatorias e administrativas aplicadas pela Administracdo a
CONTRATADA,

19.3.3. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, assim como as
obrigacOes de regularidade perante 0 FGTS, ndo adimplidas pela CONTRATADA,
quando couber.

19.4. A garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, ter4 validade durante a vigéncia do
Contrato e por mais 90 (noventa) dias apds o término deste prazo de vigéncia.

19.5. A restituicdo da garantia ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis posteriores ao término do
contrato, desde que a execuc¢do contratual tenha ocorrido satisfatoriamente, ou posteriores

ao relatorio de encerramento do contrato.

19.6. Na hipdtese de suspensao do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracéo, a
CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apolice de

seguro até a ordem de reinicio da execucao ou o adimplemento pela Administracéo.

19.7. ACONTRATADA apresentara, no prazo maximo de 10 (dez) dias, prorrogaveis por igual
periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do Contrato, 0 comprovante

de prestacdo de garantia.
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19.8. Caso oferecida a modalidade de seguro-garantia, sua apresentacdo deve ocorrer em 1 (um)
més, contado da data de homologacédo da licitacdo e anterior a assinatura do contrato, e

observar-se-ao as seguintes condigdes:

19.8.1. A apolice permanecerd em vigor mesmo que a CONTRATADA ndo pague o0 prémio

nas datas convencionadas;

19.8.2. A apolice deverd acompanhar as modificacdes referentes a vigéncia do Contrato

principal, mediante a emissdo do respectivo endosso pela seguradora;

19.8.3. Seré permitida a substituicao da ap6lice na data de renovacao ou de aniversario, desde
que mantidas as condigdes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique

descoberto, ressalvado o disposto no item 3.3.5 deste Termo de Referéncia; e

19.9.Caso a opcdo seja por fianca bancéria, esta devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera
constar expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cadigo Civil.

19.10. Caso a opcdo seja por garantia em dinheiro, devera ser efetuada em favor do
CONTRATANTE, por meio de crédito da instituicdo financeira contratada pelo Estado,
cujo numero e agéncia deverdo ser informados pelo adjudicatario até a assinatura do

contrato, e o valor sera corrigido monetariamente e restituido a CONTRATADA.

19.11. A CONTRATADA obriga-se a fazer a reposicao, a suplementacdo ou a renovagédo da
garantia, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, contados da data em que for notificado,
no caso desta ser executada, total ou parcialmente, ou o Contrato for prorrogado ou tiver o
seu valor alterado, assim como em qualquer outra situacdo que exija a manutencdo da

condicdo disposta no item 15.2

19.12. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo, reposicdo, suplementacdo ou
renovacao da garantia acarretara a aplicagdo de multa e/ou outras penalidades, na forma

disposta no contrato.
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19.12.1. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza 0 CONTRATANTE a promover
a rescisdo do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de suas

clausulas, com a aplicacdo das san¢des cabiveis

19.13. O CONTRATANTE executard a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a

matéria.

19.14. O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo
CONTRATANTE quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de

descumprimento de clausulas contratuais.

19.14.1. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo
CONTRATANTE com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sancbes a
CONTRATADA.

20. DA POSSIBILIDADE DE CESSAO OU TRANSFERENCIA, SUBCONTRATAGAO,

CONSORCIO E COOPERATIVA

20.1. N&o serad admitida a participagdo de consorcio e de empresas constituidas sob a forma de

cooperativas de trabalho.

20.2. N&o sera admitida a cessdo ou transferéncia e subcontratagéo, total ou parcial da prestacéo
de servico objeto da presente contratagdo, a ndo ser com prévio e expresso consentimento
do CONTRATANTE e sempre mediante instrumento proprio, devidamente motivado, a ser

publicado no Diério Oficial do Municipio de Niteroi.

20.3.0 cessionério ficara sub-rogado em todos os direitos e obrigacGes do cedente e devera
atender a todos os requisitos de habilitacdo estabelecidos no instrumento convocatdrio e
legislacdo especifica.

20.4.Em qualquer caso, o consentimento na cessdo ndo importa na quitacdo ou redugdo da
responsabilidade da cedente-CONTRATADA perante a CONTRATANTE.
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21.DA POSSIBILIDADE DE FUSAO, CESAO OU INCORPORAGCAO

21.1. E admissivel a fuséo, cisdo ou incorporagio do contratado com outra pessoa juridica, desde
que sejam observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitacdo exigidos
na contratagdo original e sejam mantidas as demais clausulas e condi¢des do Termo de
Referéncia, bem como, ndo haja prejuizo a execucdo do objeto pactuado e haja a anuéncia

expressa da Administracdo a continuidade do fornecimento, quando for o caso.

22.DAS DISPOSICOES GERAIS

22.1.Antes de apresentar a proposta, a empresa interessada devera realizar todos 0s
levantamentos essenciais, de modo a ndo incorrer em omissdes que jamais poderdo ser

alegadas ao fornecimento em favor de eventuais pretensdes de acréscimos de precos.

22.2.0 objeto da presente contratacdo ndo prevé o uso de mao de obra residente nas dependéncias
da NITTRANS.

22.3. A proposta devera englobar todos os custos relativos aos servigos, tributos, tarifas e
emolumentos, insumos, contribuicdes ou obrigagdes decorrentes da legislacdo fiscal e
previdenciaria, contendo na planilha de custos a formag&o dos precos, com detalhamento

de todos os elementos que influam no custo.

22.4.A CONTRATADA, quando da formacdo dos precos, devera observar as quantidades e
especificaces necessarias a perfeita execucdo dos servigos em atendimento ao presente
instrumento, ndo podendo, em caso de inobservancia, ser alvo de justificativa para posterior

acrescimo ou reajuste, além dos casos previstos na legislacdo em vigor.

22.5.A CONTRATADA devera arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no
dimensionamento dos quantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta nao seja satisfatorio para o atendimento ao objeto da
licitacdo.
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22.6. Os casos eventualmente omissos e as duvidas que surgirem durante a execucdo deverdo ser

resolvidos entre as partes, por meio de procedimentos administrativos.
22.7. A CONTRATADA se obrigara a cumprir fielmente o estipulado neste instrumento.

23.ANEXO

ANEXO | - REQUISITOS TECNICOS MINIMO DO SMARTPHONE

ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS MINIMOS DAS IMPRESSORAS TERMICAS

ANEXO Il — REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS E N%O-FUNCIONAIS DO
SOFTWARE DE TALONARIO DE AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO
ELETRONICO

ANEXO IV — REQUISITOS TECNICQS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS DO
SOFTWARE DE GESTAO DE TALONARIO DE AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO
ELETRONICO

ANEXO V — REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS DO
MODULO DE BOLETIM DE SINISTRO DE TRANSITO

ANEXO VI - REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS DO
MODULO DE SISTEMA DE RECOLHIMENTO DE VEICULO ABANDONADO

ANEXO VII - ROTEIRO DE PROVA DE CONCEITO

Niterdi (RJ), 14 de maio de 2026.

Analisado por Autorizado por
Ana Beatriz Lopes Maciel Nelson Goda
Chefe de Departamento de Gestéo e Modernizacgéo Presidente da NITTRANS
Mat.: 150.400 Mat.: 150.402
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ANEXO | - REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS MINIMOS
DOS SMARTPHONES

1.1. O equipamento deve ser portatil e de uso manual, com dimensdes, peso e outros atributos
fisicos compativeis com uso em transito e externo; por compatibilidade entenda-se dimensdes e
peso equivalentes aos de um smartphone moderno (data de lancamento de no maximo 02 anos a
partir do inicio do contrato e suporte de atualizacGes de seguranca ativo do fabricante por, no
minimo, 36 meses, tomando-se como referéncia a data de entrega dos dispositivos); para
referéncia, equipamentos do tipo notebook, ultrabook ou semelhante ndo seréo aceitos.

1.2.  Osequipamentos deverdo prover um servico que possua memoria ndo volatil suficiente para
armazenamento de todos os dados operacionais, ndo devendo tais dados perecerem em caso de

desligamento ou falta de bateria.

1.3.  Os equipamentos providos atraves deste servico deverdo possuir caracteristica de memoria
interna suficiente para uso durante ao menos 05 (cinco) dias, para o caso de indisponibilidade de

rede de dados que impeca a transferéncia de dados para a base operacional.

1.4.  Osequipamentos providos atraves deste servico deverdo permitir transferéncia de dados com
a base operacional, através da rede de telefonia mével (4G ou 5G), ou mesmo Wi-Fi.

1.5. Os equipamentos providos através deste servico deverdo possuir todos 0S recursos
necessarios para a operacdo integrada com os demais componentes do objeto deste termo de
referéncia (conexd com a base operacional, impressoras, etc.), ndo podendo haver qualquer

limitacdo de funcionalidade dos demais itens dos servicos devido a restri¢cGes de equipamentos.

1.6. O servico deverd ser provido de forma completa, ou seja, 0s equipamentos deverdo ser
fornecidos com todos os acessorios e demais itens necessarios para seu uso durante a execugdo

dos servigos.

1.7. A autonomia dos equipamentos vinculados a este servi¢o devera ser de ao menos 24 (vinte

e quatro) horas, a partir de uma carga total.

1.8.  Deve ser compativel com a impressora térmica em relacéo aos protocolos de conectividade.
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1.9. Todos 0s equipamentos e 0S componentes devem ser NOVos e sem uso, estando em perfeito

estado de funcionamento.
1.10. Devem conter as seguintes caracteristicas minimas:

1.10.1. O dispositivo deve operar com um sistema baseado em Android versdao 14 ou
superior.

1.10.2. O smartphone deve ser certificado pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
(ANATEL), garantindo que atende aos padrdes e regulamentacGes brasileiras para dispositivos
de telecomunicagdes.

1.10.3. Processador de 2,2 GHz.

1.10.4. Memoria RAM de 4 GB.

1.10.5. Capacidade de armazenamento de 128 GB, expansivel através de cartdo microSD.

1.10.6. Suporte a conexdes sem fio Wi-Fi.

1.10.7. Compatibilidade com Bluetooth para conexdo com dispositivos sem fio.

1.10.8. Tela touchscreen de no minimo 6 polegadas.

1.10.9. Camera traseira colorida com resolucdo minima de 50 Megapixels.

1.10.10. Capacidade de gravacgdo de video em Full HD (1920 x 1080 pixels) a 30 quadros
por segundo.

1.10.11. Bateria com capacidade de 5000 mAh, proporcionando uma autonomia de uso

continuo de pelo menos 8 horas.
1.10.12. Carregador externo bivolt (110/220V).

1.10.13. O smartphone ndo deve exceder o peso maximo de 200 gramas, garantindo

portabilidade e conforto no uso diario.
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1.10.14. Dispositivo proprio integrado de comunicagdo com a rede publica celular de

quarta geracdo (4G), sem a utilizacdo de acessorios, tais como cabos ou aparelhos celulares.
1.10.15. Sistema de localizacdo via GPS (Global Position Service).

1.10.16. Conectividade movel (dados): chip fisico e/ou eSIM, conforme compatibilidade
do equipamento e diretrizes da CONTRATANTE, com plano de dados que ofereca no minimo
10 GB mensais. A solucdo devera permitir redundancia de conectividade (multioperadora e/ou
eSIM), quando aplicavel, assegurando resiliéncia para a operacdo online. A operadora podera ser

definida pela CONTRATANTE.

1.10.17. Capa protetora para aumentar a durabilidade e proteger o dispositivo contra
impactos e arranhdes.

1.10.18. Permitir que varios sistemas possam ser usados pelo mesmo equipamento sem
que um sistema afete 0 negocio do outro, para isso utilizando-se do conceito SMI (Sistemas
Moveis Integrados), inclusive sistemas desenvolvidos pela contratante;

1.10.19. Permitir a instalacdo de aplicativos inter-relacionados com a fiscalizagédo de
transito, desde que sejam gratuitos, e sendo condicionada a instalacéo por solicitacdo do gestor
do contrato;

1.10.20. Bloquear instalagao de sistemas ndo autorizados pela CONTRATANTE.
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ANEXO Il - REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS MINIMOS
DAS IMPRESSORAS TERMICAS

1.1.  Serdo utilizadas na impressdo de comprovantes necessarios as operacdes de fiscalizacao de
transito, tais como: Autos de Infracdo de Transito (AIT) lavrados pelos agentes da autoridade de
transito e entregues ao condutor infrator no ato da lavratura, Guia de Recolhimento de Veiculo
(GRV) e recibo de recolhimento da CNH, caso o motorista tenha seu veiculo

apreendido/removido e sua CNH recolhida, entre outros.

1.2.  As impressoras deverdo ser térmicas, moveis e portateis, totalmente integradas aos demais

componentes do objeto, devem conter as seguintes caracteristicas minimas:

1.2.1. Resolugéo de 200 dpi.

1.2.2. Velocidade de impressdo de 90 mm/s.
1.2.3.Diametro da Bobina de até 20 mm.

1.2.4.Largura do Papel de 58 mm (2 polegadas).
1.2.5.Largura de impresséo de 48 mm.
1.2.6.Comunicacdo via USB / Serial / Bluetooth / Wi-fi.
1.2.7.Vida Util da Cabeca de Impresséo de 50 Km.

1.2.8.Caodigos de Barras: EAN8, EAN113, CODE139, ITF, CODEBAR, CODE128,

CODE913, UPC-A, UPC-E, PDF417* e QR CODE.
1.2.9.Suporte impresséo de bitmap com diferentes densidades e definido pelo usuario.
1.2.10. Memoria de 2MB + 64KB.
1.2.11. Peso de 205 gramas (com bateria).

1.2.12. Dimens&o (A x L x C) de 92,5 x 75 x 138 mm.
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1.2.13. Capa de Protecéo, 01 Bobina Padréo e Fonte de Alimentagdo 110/220V.
1.2.14. Carregador AC100-250Vv / DC 12 V.

1.2.15. Bateria de 1800 mAh 8.4V - Bateria de Litio Recarregavel.

1.2.16. Autonomia de Bateria de aproximadamente 200 metros de papel impresso.
1.2.17. Tempo para carga completo de 2 a 4 horas.

1.2.18. O equipamento deve ser portatil e de uso manual, com dimensbes e peso
compativeis com uso em transito e externo. Por compatibilidade entenda-se dimensdes e peso
razoavelmente usuais para o contexto, sendo uma referéncia uma maquina de cartdo de crédito
comum. Equipamentos com dimensdes e peso similares aos de impressoras dos tipos jato de tinta,
laser ou outras, ndo serdo aceitos;

1.2.19. Todos o0s insumos e acessorios necessarios para o fornecimento deste item fazem
parte do escopo do servico, e serdo de responsabilidade da CONTRATADA. Dentre estes
insumos e acessorios, citam-se: papel termocrémico, cabos, baterias, alimentadores/carregadores;

1.2.20. As impressoras deverdo imprimir sem necessariamente estarem conectadas a uma
fonte de alimentacdo externa;

1.2.21. Uma bateria de durabilidade de ao menos 12 horas, a partir de uma carga completa;

1.2.22. O equipamento devera ser capaz de imprimir ao menos caracteres alfanuméricos da
lingua portuguesa, graficos e codigos de barra (padrdes usuais de mercado), com resolucédo
minima que torne legivel o contetdo impresso;

1.2.23. Qualquer ocorréncia que interfira negativamente no uso dos servi¢os por parte da
NITTRANS sera objeto de abertura de chamado técnico, sujeito ao conforme ja regulado neste
termo de referéncia.

1.2.24. Os equipamentos deverdo ser novos e sem uso.

Niteréi Transito S/A
Pracga Fonseca Ramos, S/N, Centro de Niteréi - CEP: 24.030.020 - Terminal Rodoviario Roberto Silveira - Niter6i/RJ

@ (21) 98099-0692 I@: Site: nittrans.niteroi.rj.gov.br @ Instagram: nittrans_

X E-mail: nittrans@nittrans.niteroi.rj.gov.br e X: nittrans

Desacelere. Seu bem maior é a vida.



PREFEITURA DE

¥ Niterol <Nittrans

TEMPO DE AVANCAR

ANEXO 11l - REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS E NAO-FUNCIONAIS DO
SOFTWARE DE TALONARIO DE AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO ELETRONICO
PARA SMARTPHONE

1.1. Requisitos Funcionais

1.1.1. O agente de transito ndo podera estar logado simultaneamente em mais de um
equipamento.

1.1.2. O acesso ao sistema devera seguir padrdes de seguranca da informacdo que
permitam a identificacdo do agente autuador responsavel pela lavratura do Auto de Infracdo, por
meio de codigo do usuéario (ex.: matricula) e senha.

1.1.3. Apenas os Usudrios Operacionais cadastrados no sistema de Gestdo poderdo ter
acesso ao talonario do dispositivo movel.

1.1.4. Deve-se centralizar o processo de cadastramento do usuario em um Unico sistema,
reduzindo possibilidades de cadastramento de agente ndo autorizado.

1.1.5. Permitir a alteracdo da senha a qualquer tempo.

1.1.6. Sincronizar as senhas com o software de gestdo de talonario eletrénico para
replicacéo para os outros dispositivos.

1.1.7. Deverd permitir o bloquear de forma remota o dispositivo movel, em caso de
solicitacdo da NITTRANS, comunicacdo de perda, quando houver alguma tentativa de acesso
aos dados, em ambos 0s casos o software devera impossibilitar o uso do software.

1.1.8. Deverda permitir o registro de Auto de Infracdo com abordagem e sem abordagem ao

condutor ou infrator.
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1.1.9. O Auto de Infracéo lavrado no Tal&o Eletrénico contém os dados minimos definidos
no artigo 280 do Codigo de Transito Brasileiro e em regulamentacdo especifica, a exemplo da
Portaria n° 354/2022, e alteracdes posteriores.

1.1.10. O aplicativo devera enviar a infracdo registrada, ao servidor de retaguarda, através
da conexdo com a operadora de telefonia celular, sempre ao final do registro das ocorréncias,
salvo quando n&o houver disponibilidade de sinal da operadora para tal transferéncia. Em caso
de auséncia de redes de comunicacao (4G, superiores ou mesmo Wi-fi) no momento do registro,
a aplicacdo devera registrar todos os dados necessario para cumprir sua finalidade, podendo os
dados serem sincronizados com a base operacional em momento posterior, ndo superior a 03
(trés) dias, quando disponivel servi¢o de comunicacdo de dados.

1.1.10.1. Sem prejuizo do prazo operacional de sincronizacdo, dados pessoais armazenados
localmente em modo offline deverdo observar politica de expiracdo/purga automatica em até 72
(setenta e duas) horas, conforme secdo 3.13.

1.1.11. No caso de registro de infracdo sem abordagem, o software devera disponibilizar
textos pré-estabelecidos para preenchimento do campo observacao, além de opg¢éo de campo livre
para preenchimento pelo agente de transito, conforme situacdo observada.

1.1.12. Devera disponibilizar no Auto de Infragdo um campo texto para que o agente possa
descrever as observacgdes da autuacao.

1.1.13. Devera apresentar lista seleciondvel das opcbes de observagdes da infracdo de
transito, em concordancia com os exemplos do campo de observagdes do AIT do MBFT.

1.1.14. Devera apresentar observacao pré selecionavel caso a detec¢do da infracdo seja

realizada por meio de videomonitoramento.
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1.1.15. Devera ser capaz de traduzir coordenadas GPS em enderecos postais. Realizar esta
operacdo no momento do registro da infracdo, de forma que o agente confirme o endereco
apontado pelo GPS, podendo também interceder manualmente para ajustes; caso nao haja sinal
de GPS, o operador devera ter a opcdo de preenchimento manual.

1.1.16. Deverd permitir o registro digital de medidas administrativas, realizadas apés a
lavratura do auto.

1.1.17. Caso a infracdo possua uma medida administrativa associada, o talonario devera
alertar ao agente autuador que ele devera realizar uma medida administrativa apos a lavratura do
auto de infracéo.

1.1.18. Devera realizar o registro de medidas administrativas associadas a infragOes
existentes.

1.1.19. Deveré realizar registro de medidas administrativas sem associacdo a infragdes
existentes

1.1.20. Todos os Autos de Infracdo deverdo permanecer armazenados no equipamento, a
fim de permitir a reimpressdo, pelo equipamento, apds a autuacdo. As infracbes armazenadas
devem estar organizadas em lista e apresentarem o status de sincronizadas ou ndo com o servidor.

1.1.21. Devera permitir a impressao do Auto de Infracdo em duas vias e 0 Auto de Infracdo
impresso devera possuir campo para a assinatura do infrator.

1.1.22. Devera possuir mecanismos antifraude que identifique a ndo conclusao do Auto de
Infracé@o pelo agente de transito, antes que um novo Auto de Infracdo seja preenchido.

1.1.23. Devera possuir consulta a base de dados de veiculos nacional e estadual, capaz de

informar ao agente autuador as informagGes: Placa, chassi, marca/modelo, espécie, tipo,
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categoria, cor, combustivel, ano de fabricagcdo, ano do modelo, UF do veiculo, nome do
proprietario, capacidade de carga, capacidade de passageiros, poténcia, cilindradas, ano de
emissdo do CRLYV, licenciamento, data de agendamento de licenciamento e restri¢cBes judiciais,
roubo/furto e alienacdo fiduciaria. Caso o veiculo possua restricbes de roubo/furto, o sistema
devera apresentar um alerta ao agente autuador.

1.1.24. Devera mostrar restrigdes do veiculo, caso existam no cadastro do DETRAN.RJ ou

do SENATRAN, se for veiculo registrado em outra Unidade da Federagdo.
1.1.25. A consulta de veiculo deve permitir filtro pela placa.

1.1.26. Devera possuir consulta a base de CNH Estadual e ao RENACH, capaz de informar
ao agente autuador as informacdes: NUmero de registro, categoria, validade e situacdo da CNH;
nome, CPF e endereco do condutor.

1.1.27. Devera possuir mecanismos de autocompletar os campos do auto de infracéo
destinados a identificacdo do veiculo, mediante validacdo pelo agente de transito. Estes dados
devem ser buscados na base nacional e estadual para preenchimento das informac@es do auto:
Placa, chassi, marca, modelo, cor, espécie, situacdo, UF do veiculo. Os dados do veiculo devem
ser filtrados pela placa. Caso o veiculo possua restricbes de roubo/furto, o sistema devera
apresentar um alerta ao agente transito.

1.1.28. Devera possuir mecanismos de autocompletar campos do auto de infracdo para os
dados do condutor/infrator, mediante validacdo pelo agente de transito. Estes dados devem ser
buscados no RENACH e/ou na base estadual para preenchimento das informacges do auto: CNH
do condutor/infrator, UF do condutor/infrator, nome do condutor/infrator. Os dados do

condutor/infrator devem ser filtrados pela CNH ou pelo CPF. Caso o condutor/infrator esteja
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com a CNH vencida, suspensa ou cassada, 0 sistema deverd apresentar um alerta ao agente

autuador.

1.1.29. Devera possuir conversdo automatica do valor considerado e limite regulamentar
para as medicdes de alcoolemia e outros regulamentados pela legislagéo.

1.1.30. Devera possuir tela de resumo, na qual o agente autuador podera revisar os dados.

1.1.31. Deveré&impedir que o agente autuador altere os dados preenchidos apds a impressao
do auto de infragéo.

1.1.32. Devera possuir recursos de auxilio para o agente, permitindo a lavratura de auto de
infracdo de transito para o mesmo veiculo. A partir do segundo auto lavrado em sequéncia, caso
0 agente selecione essa opcdo, o sistema devera manter os dados do veiculo, da localizacédo, da
infracdo, do veiculo e local, do local e infracdo, da lavratura atual para a proxima lavratura.

1.1.33. Deverda permitir a solicitacdo a autoridade de transito, devidamente fundamentada,
o cancelamento de infragdes registradas.

1.1.34. Deverda permitir a impressdo de termos relacionados ao auto de infragéo realizado.
Entre esses termos, devem estar incluidos: Termo de Constatacdo de Sinais Not6rios, Termo de
Recolhimento de Veiculo e outros termos solicitados pela CONTRATANTE.

1.1.35. Devera possuir mecanismos de auto completar os campos do auto de infracdo com
0s codigos (tabela TOM) e descricdo do municipio do local da infracdo, a partir da localidade
identificada pelo GPS, além de permitir a corre¢do/inser¢do manual do referido cédigo.

1.1.36. Possui campos adicionais de enderego para complemento e sentido.

1.1.37. Devera permitir a reimpressao de qualquer auto de infragdo a partir da busca pelo

seu codigo de registro.
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1.1.38. No final do preenchimento do auto de infragéo, antes de sincronizar com o servidor
a infracdo eletronica, devera perguntar ao agente autuador se o condutor/infrator assinou o auto
impresso.

1.1.39. Apresentar codigos de infracbes do Codigo de Trénsito Brasileiro com a seus
respectivos artigos, cadigos e desdobramentos e descricdo. O agente devera ser capaz de realizar
busca dindmica da infracdo pelo codigo, artigo, ou por palavras-chave da infragéo.

1.1.40. Os equipamentos deverdo operar nos modos online e offline e conter um arquivo
embarcado, contendo os dados veiculos/condutores cadastrados na base estadual do
DETRAN.RJ, como plano de contingéncia. As informacGes de condutores/veiculos serdo

estabelecidas pela NITTRANS.

1.1.41. Devera informar o preenchimento de campos obrigatorios descritos nas Portarias
do SENATRAN e impossibilitar a continuidade do preenchimento do AIT.

1.1.42. Caso um AIT iniciado seja cancelado, devera obrigatoriamente exigir do usuario
uma justificativa para tal conduta.

1.1.43. Possibilitar o preenchimento do AIT, e exibi-lo instantaneamente apd6s sua
Concluséo.

1.1.44. Consultar informacfes relativas a placa, chassi, marca/modelo, espécie, tipo,
categoria, cor, combustivel, ano de fabricacdo, ano do modelo, UF do veiculo, nome do
proprietario, capacidade de carga, capacidade de passageiros, poténcia, cilindradas, ano de
emissdo do CRLYV, licenciamento, data de agendamento de licenciamento e restri¢des judiciais,
roubo/furto e alienagdo fiduciaria de veiculos em base embarcada disponibilizada pelo

DETRAN.RJ no dispositivo movel.
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1.1.45. Consultar informacdes relativas a nimero de registro, categoria, validade e situacdo
da CNH; nome, CPF e endereco do condutor em base embarcada disponibilizada pelo

DETRAN.RJ no dispositivo movel.

1.1.46. Manter-se atualizado conforme datas, prazos e a legislacdo de trénsito vigente
(Codigo de Tréansito Brasileiro, Resolugfes, Deliberagdes, Portarias), sendo combinadas as
alteracdes e atualizacGes juntamente com o DETRAN.RJ.

1.1.47. Possibilitar a inclusdo de observacdes pré-definidas pela NITTRANS, para facilitar
uso de textos comumente usados por alguns enquadramentos, bem como o campo livre para
digitacdo pelo agente.

1.1.48. Imprimir o AIT por meio de impressora térmica portatil.

1.1.49. Possuir interface amigavel que facilite a busca dinamica de infragcdes, permita
agilidade no preenchimento do AIT e o suporte ao agente.

1.1.50. Iniciar o processo de autuacdo, somente, apds a confirmacdo dos dados da pesquisa
da placa do veiculo pelo usuario, quando esta estiver cadastrada no banco de dados do
equipamento, caso a mesma nao esteja cadastrada devera permitir o preenchimento manual dos
dados do veiculo no dispositivo movel.

1.1.51. Registrar o codigo do dispositivo movel e o codigo do usuario nos dados do AIT lavrado.

1.1.52. Permitir somente a lavratura de um novo AIT, apds o encerramento do anterior.

1.1.53. Atualizar as tabelas internas, existentes nos dispositivos moveis, apds sua
inicializac&o.

1.1.54. Transmitir os dados relativos as autuacGes somente para o sistema de apoio,

registrando suas transagoes.
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1.1.55. Operar do modo on-line sem custos adicionais.

1.1.56. Possuir mecanismo para coleta de assinatura eletrénica do agente de transito, na
tela do aparelho, para quando o AIT do Tal&o Eletronico for impresso no ato de sua lavratura.

1.1.57. Validar os dados da autuacdo inadequados & espécie do veiculo, relacionando os
enguadramentos ao tipo de veiculo infrator. Por exemplo: Codigo 518-51 (deixar o condutor de

usar o cinto) para Motocicletas.

1.1.58. Devera indicar o preenchimento obrigatério do nome do condutor quando a
autuacéo for de uma infracdo que deve ser constatada mediante abordagem.

1.1.59. Devera abrir campo especifico para preenchimento dos dados do
Embarcador/Transportador quando a atuacdo for de uma infracdo cujo infrator seja

Embarcador/Transportador.

1.1.60. Impedir que uma penalidade seja aplicada ao mesmo condutor, no mesmo instante,
por infragBes que compartilham a mesma fundamentagdo. Quando um motorista comete duas ou
mais infracfes que se originam do mesmo comportamento ou condigdo, o sistema ira impedir
gue mais de uma sancao seja imposta.

1.1.61. Permitir tirar fotos instantaneas ou anexar fotos da galeria, de forma ilimitada.

1.1.62. Permitir que o agente autuador busque equipamentos de medicédo pré-cadastrados
na Plataforma Web, para que sejam autocompletados as informac6es de numero do equipamento,
modelo do equipamento e marca do equipamento associados ao sistema.

1.1.63. Permitir o preé-cadastro dos equipamentos de medicdo do 6rgdo, com gestdo de

prazos de validade.
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1.1.64. Disponibilizar os campos de preenchimento de equipamentos de medigcdo apenas
para as infracBes que seja necessario a utilizacdo dos equipamentos.

1.1.65. Validar caso o equipamento de medicao nao seja preenchido o agente ndo podera
concluir o auto cujo infragéo exigir utilizacdo de equipamento.

1.1.66. Permitir o registro de infracdes com abordagem e sem abordagem ao condutor ou infrator.

1.1.67. Validar nas infrac6es que exigem abordagem, o auto de infracdo ndo podera ser
salvo se ndo tiver preenchido o nome do condutor.

1.1.68. Permitir a coleta de foto da CNH do condutor.

1.1.69. Devera possuir mecanismo para coleta de assinatura eletrénica do infrator, na tela
do aparelho, permitindo ao autuado ler o resumo da autuacdo na mesma tela em que assinar para
que o autuado confira 0 que esta assinando.

1.1.70. Devera permitir o registro do motivo da recusa da assinatura do condutor.

1.1.71. Possuir tela de confirmacdo, na qual o agente autuador podera revisar os dados
preenchidos antes de finalizar o auto de infracao.

1.1.72. Possuir pré-visualizacdo do AIT ja com as imagens coletadas.

1.1.73. Permitir a solicitacdo de suporte técnico do Agente a CONTRATADA.

1.1.74. Devera disponibilizar para o Agente de suporte de trénsito ofertado pela
CONTRATADA.

1.1.75. Possuir consulta ao MBFT para auxilio ao agente no preenchimento da infracéo,
contendo as informagfes: Codigo da infracdo, descricdo, amparo legal, infrator, medida
administrativa, constatacdo da infrag&o, gravidade, penalidade, crime de transito, tipo de veiculo,

infragcdo concomitante, quando autuar, quando ndo autuar, procedimentos.
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1.2.  Requisitos Ndo-Funcionais

1.2.1.0 aplicativo deveré ser autossuficiente para seu propoésito e atender ao disposto na
Portaria (SENATRAN) n® 997/2022 e suas alteracdes, e na Resolugdo n° 918/2022 e Resolucéo
n°918/2022 ( com redacéo alterada pela Resolugdo CONTRAN 991/2023). Em caso de auséncia
de redes de comunicagéo (4G, superiores ou mesmo Wi-fi) no momento do registro, a aplicacdo
devera registrar todos os dados necessario para cumprir sua finalidade, podendo os dados serem
sincronizados com a base operacional em momento posterior, quando disponivel servigo de
comunicacéo de dados.

1.2.2.Toda a comunicacdo de dados entre o aplicativo e sua base operacional (e vice-versa)
devera ser feita através de canal criptografado, visando um minimo de protecéo de dados em caso
de interceptacdo de trafego.

1.2.3.0s dados armazenados localmente através do aplicativo deverdo ser criptografados,
minimizando riscos de vazamento de informagdes em caso de roubo, extravio ou interceptacéo
de transacoes.

1.2.4 Devera possuir mecanismos de gerenciamento e distribuicdo de lotes de autos de
infracdo. Cada agente deve estar previamente carregado com um lote de autos de infracéo.
Durante a utilizacdo do sistema, a numeracao para os autos de infracdo sera consumida dos lotes
de AITs pré carregados e o software deve carregar automaticamente um novo lote de autos
guando necessario.

1.2.5. O aplicativo devera ser compativel com sistemas operacionais méveis modernos,
cujo langamento de versdo tenha ocorrido hd no méximo 02 (dois) anos tomando-se como

referéncia o ano vigente e o aplicativo deverd ser compativel com versdes de sistemas
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operacionais mdveis que possuam suporte ativo de atualizagdes de seguranga pelo fabricante por,
no minimo, 36 (trinta e seis) meses, tomando-se como referéncia a data de entrega dos
dispositivos, e manter aderéncia as politicas de MDM/Android Enterprise.

1.2.6. O aplicativo somente devera operar em equipamentos previamente cadastrados e
configurados na base operacional da plataforma (através do IMEI ou qualquer outro identificador
do equipamento). Nao devera funcionar ser copiado ou transmitido para outro equipamento, por
qualquer meio.

1.2.7. O software devera identificar o dispositivo mével utilizado por meio do IMEI, a fim
de prevenir instalagfes ou usos ndo autorizados.

1.2.8.Deve ter a capacidade de bloquear remotamente o dispositivo movel em casos de
perda ou tentativa de acesso ndo autorizado, inutilizando o uso do equipamento.

1.2.9.0 software devera oferecer recursos para a personalizacdo da interface, incluindo a
insercdo da logo da CONTRATANTE, além de ajustes especificos conforme as necessidades deste.

1.2.10. O software devera ser dotado de elementos de seguranca que garantam a fidelidade
e integridade dos dados registrados e impecam sua alteracdo apds o término da lavratura do auto
de infracdo.

1.2.11. Possuir a criptografia de dados armazenados e transmitidos, mantendo a
confidencialidade e integridade das informagdes.

1.2.12. Possuir capacidade de enviar notificacbes de texto por meio de protocolos de
comunicagdo no modelo push.

1.2.13. Possuir a capacidade de se integrar com o banco de dados do sistema de

processamento existente, permitindo a carga e descarga automatica de informacdes relevantes.
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1.2.14. Possuir de uma interface amigavel que facilite a busca dinamica de infracdes, a
visualizacao de estatisticas operacionais e o0 suporte ao agente.
1.2.15. Armazenar os Autos de Infracdo até a sua transmissdo ao 6rgao ou entidades de

transito em banco de dados, criptografado.

1.2.15.1. Manutencdes Evolutivas:

1.2.15.1.1. Os servigos de software ora especificados devem estar sujeitos a manutencoes
evolutivas para que o aplicativo opere sempre de forma aderente ao que prevé a legislacéo
pertinente, devendo ser respeitados os prazos legais para tanto. A CONTRATADA néo devera
esperar provocacdo da CONTRATANTE para efetuar as manutencdes evolutivas legalmente

obrigatorias. Tais ajustes fazem parte do escopo do servico.

1.2.15.2. Manutencdes Corretivas:

1.2.15.2.1. Os servigos de software ora especificados devem estar sujeitos a manutencoes
corretivas que sanem vicios, erros de funcionamento (bugs), problemas de seguranca e demais
problemas que influenciem negativamente no uso do mesmo. Para tanto, tais manutengdes
corretivas estardo sujeitas ao que regime de servi¢os descrito neste termo de referéncia (niveis de
servico). A CONTRATADA ndo devera esperar provocacdo da CONTRATANTE para efetuar
as manutencdes corretivas no servico. Proatividade na execucao de ajustes faz parte do escopo
do servico. Entretanto, a CONTRATANTE podera interceder solicitando manutencao corretiva
através de abertura de chamado técnico.

1.2.15.2.2. Garantir a seguranga no tramite de informacdes: conexao segura, autenticacéo

dos dispositivos moveis e de usuarios.
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ANEXO IV - REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS DO
SOFTWARE DE GESTAO DE TALONARIO DE AUTO DE INFRACAO DE TRANSITO
ELETRONICOS

1.1. Requisitos Funcionais

1.1.1.Devera possuir cadastro de agentes pelo nome, CPF, e-mail, IMEI do aparelho e
namero de matricula.

1.1.2.Deverd possuir cadastro de administradores do sistema com login, senha, nome,
namero de matricula/ID.

1.1.3. Deverd possuir niveis de controle de acesso de usuarios ao sistema, controlando o
acesso ao gerenciamento de relatorios, gestdo de infracGes e estatisticas gerais.

1.1.4.Deverd possuir geracdo dinamica de formulérios eletrénicos com atualizacéo
automaética no software embarcado do sistema.

1.1.5.possuir filtros para listagem de autos de infracdo, podendo ser filtrado pelo nimero
do AIT, infracéo, placa do veiculo, local da infracdo, data da infracdo, hora da infracdo e agente.
Ao pesquisar as infracoes realizadas o sistema devera apresentar uma tabela com resultados onde
0 usuario devera poder selecionar as informacg6es atraves de colunas pré-selecionadas.

1.1.6. Devera poder acessar dados detalhados da infracdo como dados do veiculo, condutor,
local, tipificacdo, agente de transito e registro fotogréfico.

1.1.7.Devera poder realizar a impressao de autos de infracdo de transito.

1.1.8.Devera ser capaz de visualizar as medidas administrativas aplicadas pelos Agentes.

1.1.9 Devera ser capaz de cadastrar no sistema faixa de codigos de autos de infracéo.
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1.1.10. Devera ser capaz de informar a faixa codigos de autos de infragdo distribuidos para
cada Agente e a quantidade de autos de infracdo lavrados por Agente, mostrando a quantidade

de cddigos de autos de infracdo utilizados e disponiveis por Agente.

1.1.11. Deve ser capaz de gerenciar solicitages de cancelamento de infragdes realizadas por
agentes autuadores. O gestor do sistema, podera aprovar ou declinar a solicitacdo de cancelamento.

1.1.12. O sistema deverd incluir um modulo de estatisticas que apresente gréficos
indicativos do volume de infracdes por data, o volume de infracGes registradas por cada agente,
a incidéncia das infragcbes mais comuns com suas respectivas quantidades, um ranking das 10
infracGes mais recorrentes, um indicativo da quantidade de solicitacdes de cancelamento, um
mapa geografico mostrando a localizacdo dos autos de infracdo e um grafico comparativo

ilustrando a evolucgdo do total de infracbes a cada més.

1.1.13. Deve permitir o cadastro e atualizacdo remota de infracGes do Cddigo de Transito
Brasileiro. O sistema deve permitir que o gestor habilite ou desabilite uma infracdo no sistema,
dependendo da competéncia do érgdo autuador.

1.1.14. Deve permitir o cadastro e atualizacdo remota de municipios brasileiros com seus
respectivos codigos do SENATRAN. O sistema deve permitir que o gestor habilite ou desabilite
um municipio no sistema, dependendo da area de atuacdo do 6rgao autuador.

1.1.15. Deverd permitir acesso ao historico dos aparelhos em manutencdo dos
equipamentos.

1.1.16. Deve permitir o cadastro e atualizagdo remota de todas as listas de metadados
utilizados no aplicativo de talonario: unidades de medida, tipo de CNH, espécie de veiculos,

infracdes do cadigo de transito brasileiro, lista de codigos de municipios e etc.
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1.1.17. Deve permitir a atualizacdo remota dos Aplicativos instalados nos aparelhos
cadastrados no sistema. Este procedimento devera ser capaz de atualizacdo os aplicativos que
compdem o sistema e todos os metadados utilizados pelos aplicativos.

1.1.18. Deve possuir niveis de acessos diferenciados, conforme defini¢do do gestor do contrato.

1.1.19. Deve possibilitar a abertura de chamados pelos agentes de campo, sendo
devidamente registrados a data da abertura e a data do fechamento.

1.1.20. Deve permitir acesso aos registros de abertura e fechamento de chamados.

1.1.21. O sistema de gestdo de talonario eletrdnico deve ser capaz de notificar o gestor, em
casos de autuacdo sem abordagem, sobre a reincidéncia de infracBes que exijam medidas

administrativas. Isso permitira uma avalia¢do prévia da regularidade da infracdo continuada.

1.2. Requisitos Nao-Funcionais

1.2.1.Todo o trafego de informac6es oriundo ou destinado a este servigo sera submetido a
mecanismos de criptografia.
1.2.2.0 servico devera ser acessivel por meio de ao menos 10 credenciais (login e senha),

a serem criados e disponibilizados para a NITTRANS.

1.2.3.0 servico devera ser prestado de forma que ndo haja 6nus a NITTRANS na aquisicao
de qualquer componente de terceiros para seu uso. O servigo devera ser autossuficiente do ponto
de vista do usuario (CONTRATANTE).

1.2.4.Todas e quaisquer integragdes com os sistemas do DETRAN.RJ, porventura necessarias
para o melhor desempenho do objeto em questdo, deverao ser feitas mediante o uso de Webservice. A

NITTRANS disponibilizara o acesso a tais APIs em momento e condi¢fes oportunas.
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1.2.5. A CONTRATADA devera implementar mecanismos de resiliéncia de integracdo
(fila/reprocessamento/reconciliacdo), bem como logs técnicos de tentativa, falha e sucesso (correlacdo

por identificador), disponibilizando evidéncias quando solicitado pela CONTRATANTE.

1.2.6. A laténcia de carga das interfaces do servigo devera ser inferior a 5 segundos, e sera objeto
de afericdo utilizando-se a ferramenta de Inspect do browser Google Chrome através de um computador
padréo conectado em uma rede local padréo da NITTRANS (LAN Gigabit Ethernet).

1.2.7.0s servigos de software ora especificados devem estar sujeitos a manutengdes
evolutivas para que o mesmo opere sempre de forma aderente ao que prevé a legislacéo
pertinente, devendo ser respeitados os prazos legais para tanto. A CONTRATADA néo devera
esperar provocacdo da CONTRATANTE para efetuar as manutencdes evolutivas legalmente
obrigatorias. Tais ajustes fazem parte do escopo do servico.

1.2.8.0s servicos de software ora especificados devem estar sujeitos a manutencdes corretivas
gue sanem vicios, erros de funcionamento (bugs), problemas de seguranca e demais problemas que
influenciem negativamente no uso do mesmo. Para tanto, tais manutencdes corretivas estardo sujeitas
ao que regime de servicos descrito neste termo de referéncia. A CONTRATADA ndo devera esperar
provocacao da CONTRATANTE para efetuar as manutengdes corretivas no servico. Proatividade na
execucao de ajustes faz parte do escopo do servigo. Entretanto, a CONTRATANTE podera interceder
solicitando manutencao corretiva através de abertura de chamado técnico, regulada nos moldes ja
previstos neste termo de referéncia.

1.2.9.Nivel de servigos: qualquer ocorréncia que interfira negativamente no uso dos
servicos por parte da NITTRANS serd objeto de abertura de chamado técnico, sujeito ao

conforme ja regulado neste termo de referéncia.
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ANEXO V — REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS DO
MODULO DE BOLETIM DE SINISTRO DE TRANSITO

1.1. O Boletim de Sinistro de Transito € um documento utilizado para registrar informacgdes
essenciais sobre sinistros de transito. Ele € estruturado para coletar dados sobre o local, tipo de
ocorréncia, consequéncias, condi¢cdes circunstanciais, controle de trafego, condi¢Ges dos

condutores, danos a propriedades de terceiros e identificacdo dos veiculos e das partes envolvidas.

1.2.  Aidentificacdo do boletim inclui um campo para 0 nimero e ano para a identificagcdo Unica,

além de indicar se ha anexos, como declaracdes dos condutores.

1.3.  Sobre o local e data, ele fornece detalhes sobre a localizag&o do sinistro de transito, incluindo
municipio, rodovia, quildmetro e um ponto de referéncia, assim como a data e hora da ocorréncia

e o0 dia da semana.

1.4. O tipo de sinistro é classificado com opg¢des como atropelamento, colisdo (frontal, traseira,
lateral, transversal), choque em objetos como poste, arvore, muro, casa, veiculo parado;

capotamento, tombamento, saida da pista, entre outros.

1.5.  As consequéncias sao detalhadas com indicacdes sobre a presenca de vitimas (sem vitimas,
com vitimas, mortos, feridos) e o nimero de veiculos envolvidos, tanto identificados quanto nao

identificados.

1.6.  As condigdes circunstanciais abrangem informacodes sobre o estado da via (seca, molhada,
enlameada, oleada), o clima (bom, chuva, neblina, garoa), periodo do dia (manhd, tarde, noite,

madrugada) e o funcionamento do semaforo, se aplicavel.

1.7.  No controle de trafego, sdo mencionadas a presenca de policiais, placas de sinalizacdo como
"Pare” e "Dé a Preferéncia”, além de outras formas de controle de trafego. As informacdes do
sentido da via, como Unica ou dupla, e a existéncia de divisorias como faixa continua, canteiro

central, ou blocos também sdo registrados.
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1.8.  As condigdes dos condutores incluem a realizacdo, encaminhamento ou nao realizagdo do

exame de embriaguez alcoodlica e a permanéncia, socorro ou evasao do local pelo condutor.

1.9. Os danos a propriedade de terceiros sdo detalhados com os dados do proprietério da
propriedade danificada e a natureza das avarias.

1.10. Os veiculos sdo descritos com informacdes sobre tracdo (automotor, propulsdo humana,

tracdo animal), espécie (passageiro, carga, misto) e categoria (oficial, particular, aluguel).

1.11. A identificacdo das partes inclui dados detalhados dos veiculos, como marca, modelo, ano,
renavam, placa, nimero do chassi, entre outros, além de informacdes sobre remocao e liberagéo.
Também sédo coletados dados pessoais dos proprietarios e condutores, como nome, residéncia,
RG, CPF, CNH, entre outros.

1.12. Testemunhas séo identificadas com dados como nome, idade, sexo, profissdo, residéncia,
RG, CPF.

1.13. As vitimas tém seus dados registrados, incluindo nome, tipo de envolvimento, estado civil,
idade, sexo, nacionalidade, profissdo, residéncia, RG, CPF, e a natureza dos ferimentos, que

podem ser leves, graves ou mortais, além de informacGes sobre o socorro.
1.14. Asavarias aparentes dos veiculos sdo descritas detalhadamente.

1.15. No caso de reboque, é informada a execucdo e quem o realizou. O boletim registra se o
sinistro de transito foi comunicado a delegacia, com o nome do recebedor da ocorréncia e sua

matricula.

1.16. O responsavel pelo boletim é identificado por nome, matricula e assinatura do agente
preenchendo o documento.

1.17. Por fim, ha um espaco para a declaracdo do condutor, onde ele pode descrever o sinistro de

préprio punho.
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ANEXO VI - REQUISITOS TECNICOS FUNCIONAIS E NAO FUNCIONAIS DO
MODULO PARA O TERMO DE NOTIFICACAO DE VEICULOS ABANDONADOS

1.1. O Termo de Notificacdo de Veiculos Abandonados é um documento oficial emitido pela
NITTRANS, para cumprimento das disposicGes legais referentes a identificacdo, notificacdo e
remocao de veiculos considerados abandonados em vias publicas, conforme a legislacéo vigente.
Esse documento é utilizado como parte do processo administrativo para comunicar aos
proprietarios dos veiculos sobre a irregularidade e estabelecer prazos e condi¢Bes para sua
regularizagdo ou remogdo, nos termos das normas descritas no artigo 279-A do Codigo de
Transito Brasileiro (CTB), da Lei Municipal n® 3.781/2023 e da Lei Municipal n® 2.624/2008.

1.2.  Aestruturado Termo de Notificacdo inclui a identificacdo do documento, que possui o titulo
"Termo de Notificacdo de Veiculos Abandonados™, nimero Unico para controle e rastreamento
pela fiscalizagdo, e referéncias legais indicando leis e artigos aplicaveis. O cabecalho apresenta
a identificagdo do 6rgdo emissor, que é a NITTRANS, e a localidade, com informaces sobre o
municipio de Niteroi - RJ e endereco. Nos dados do veiculo notificado, encontram-se a placa, cor
predominante e informacdes especificas do modelo do veiculo. A identificacdo do proprietario

abrange 0 nome completo do proprietario, caso disponivel.

1.3.  Osdados da notificacdo incluem o registro da data, hora e local onde o veiculo foi encontrado
abandonado. O campo de observac@es do fiscalizador destina-se a anotacdes adicionais, como o
estado do veiculo, circunstancias da notificacdo ou outros detalhes relevantes. A notificacdo
sobre prazos e penalidades comunica um periodo de 10 (dez) dias, a contar da data da notificacao,
para que o proprietario realize a retirada do veiculo do local. Ha um alerta sobre a aplicacéo de
remocao ao deposito publico caso o prazo ndo seja cumprido, o que implica no pagamento de

eventuais multas, taxas administrativas e despesas relacionadas a estadia do veiculo.

1.4.  Arestituicdo do veiculo esta condicionada ao pagamento integral dos encargos previstos na
legislagdo municipal e outros custos especificos. O encerramento do documento disple de
campos para a data e assinatura do responsavel pelo termo, sendo a assinatura do agente ou fiscal
responsavel pelo documento e do proprietario ou notificado, com a opg¢éo de indicar a recusa em

assinar, se aplicavel.
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ANEXO VIl - ROTEIRO DE PROVA DE CONCEITO

DESCRICAO

Importar no sistema de apoio a gestdo arquivo no
formato .csv, que contém os dados dos veiculos,
para consulta direta no software do talonario

eletronico.

CRITERIO DE AVALIACAO

Importar arquivo em formato .csv que contém dados sobre
veiculos no sistema de apoio, visando sua aplicacdo no
software do talonario eletrdnico. Esse arquivo deve incluir
as informag0es: placa, marca, modelo, nome, espécie, cor,
chassi, situacdo, estado, cidade, tipo de veiculo, cddigo de
retorno, Renavam, ano de fabricacdo, ano do modelo,
capacidade de carga, capacidade de passageiros, poténcia,
cilindrada, categoria, tipo de combustivel, ano do ultimo
licenciamento, Ultima transacdo de licenciamento, data de

agendamento e data de atendimento do agendamento.

02

Importar no sistema de apoio a gestdo arquivo no
formato .csv, que contém os dados dos condutores,
para consulta direta no software do talonério

eletrénico.

Importar arquivo em formato .csv que contém dados sobre
0s condutores no sistema de apoio, visando sua aplica¢éo no
software do talonario eletronico. Esse arquivo deve incluir
as informagdes: nimero de registro da CNH, nimero PGU,
CPF, categoria, validade,

nome, logradouro ndmero,

complemento, bairro, municipio, estado, CEP e ocorréncias.

03

Validar que o0s equipamentos operam em modo
online e offline e que existe arquivo/base embarcada
definido

para conforme

CONTRATANTE.

contingéncia pela

Confirmar que (i) o arquivo/base embarcada é carregado a
partir do sistema de apoio, (ii) o acesso offline é registrado
para auditoria, e (iii) os dados locais observam minimizagao,
criptografia, MDM/Android Enterprise e expiragdo/purga

automatica em até 72h,

04

Consultar na base online informacdes do veiculo,

retornando as informacGes da placa, chassi,

marca/modelo, espécie, tipo, categoria, cor,

combustivel, ano de fabricagdo, ano do modelo, UF

Assegurar que o sistema permite a consulta das informacdes
para dados de veiculo, de forma online e em base
embarcada, garantir que os dados estejam disponiveis para

0 agente, mesmo sem conexdo com a base do Orgdo,
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do veiculo, nome do proprietéario, capacidade de

carga, capacidade de passageiros, poténcia,
cilindradas, ano de emissdio do CRLYV,
licenciamento, data de agendamento de

licenciamento e restri¢des judiciais, roubo/furto e
alienacdo fiduciaria. Caso o0 wveiculo possua

restricbes de roubo/furto, o sistema devera

apresentar um alerta ao agente autuador.

facilitando a fiscalizacdo em campo e gerando alertas para

restricoes.

05

Consultar na base online informag6es do condutor,
retornando as informacg6es relativas ao nimero de
registro, categoria, validade e situacdo da CNH;
nome, CPF e endere¢co do condutor em base
embarcada disponibilizada pelo Orgdo, gerando

alerta para restricoes.

Assegurar que o sistema permite a consulta das informagoes
da CNH, incluindo nimero de registro, categoria, validade
e situacdo, bem como nome, CPF e endereco do condutor,
de forma online e em base embarcada, garantir que os dados
estejam disponiveis para 0 agente, mesmo sem conexao com
a base do Orgao, facilitando a fiscalizacdo em campo e
gerando alertas para restricoes.

06

O software do talonério eletrdnico deve operar no
smartphone de modo online, utilizando pacotes de
dados 4G, sem que haja necessidade de quaisquer

cobrangas extras.

Confirmar que o sistema esteja operando online sem gerar
custos extras para o Orgéo, além dos custos ja previstos no

contrato.

07

Devera permitir o registro de Auto de Infragdo com
abordagem e sem abordagem ao condutor ou

infrator.

Cadastrar autos de infracdo para garantir que o sistema
permite o registro de infragdes tanto com abordagem quanto

sem abordagem ao condutor.

08

No caso de registro de infracdo sem abordagem, o

software deverd disponibilizar textos pré-
estabelecidos para preenchimento do campo
observacdo, além de opcdo de campo livre para
preenchimento pelo agente de trénsito, conforme

situacdo observada

Garantir que o sistema disponibilize textos pré-
estabelecidos para o campo de observacdo em infragcGes sem
abordagem, permitindo a selecdo rapida pelo agente.
Verificar também se ha a op¢do de campo livre para que o
agente possa inserir informagdes adicionais conforme a

situacdo observada.
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09

Devera disponibilizar no Auto de Infracdo um
campo texto para que 0 agente possa descrever as

observagOes da autuacao.

Confirmar que o software disponibiliza textos pré-
estabelecidos e campos livres para observacfes nas

infracoes.

10

Deverd apresentar lista selecionavel das opc¢des de

observagbes da infracdo de transito, em
concordancia com os exemplos do campo de

observacfes do AIT no MBFT

Validar a presenca de uma lista selecionavel de observacdes
disponiveis em conformidade com o MBFT. Consultar a
ficha de fiscalizacdo de uma infracdo presente no MBFT e
verificar se os exemplos de campo de observagdes do AIT

se encontram presentes no software do talonario eletronico.

11

Apresentar codigos de infragdes do Cddigo de
Transito Brasileiro com seus respectivos artigos,
codigos e desdobramentos e descrigdo. O agente
devera ser capaz de realizar busca dindmica da
infracdo pelo codigo, artigo, ou por palavras-chave
da infrac&o.

Validar se o sistema exibe os codigos de infracdo do CTB
com seus respectivos artigos, cddigos de enquadramento,
desdobramentos e descri¢do. Verificar se a busca dindmica
permite localizar infragdes por codigo, artigo ou palavras-

chave, garantindo agilidade na consulta.

12

Deverd informar o preenchimento de campos
obrigatdrios descritos nas Portarias da SENATRAN
e impossibilitar a continuidade do preenchimento
do AIT.

Validar se o sistema identifica e exige o preenchimento dos
campos obrigatorios conforme as Portarias da SENATRAN.
Confirmar que a auséncia de informages essenciais impede
a continuidade do preenchimento do AIT, garantindo

conformidade com a legislagdo vigente.

13

Possuir interface amigavel que facilite a busca

dindmica de infracGes, permita agilidade no

preenchimento do AIT e o suporte ao agente

Verificar se a interface do sistema é intuitiva e de facil
utilizagdo, permitindo a busca dindmica de infragdes e
agilizando o preenchimento do AIT. Garantir que o sistema
oferega suporte adequado ao agente, facilitando a

navegacdo e minimizando erros operacionais.

14

Iniciar o processo de autuagdo, somente, apds a
confirmacdo dos dados da pesquisa da placa do
veiculo pelo usuario. Caso os dados do veiculo ndo

sejam retornados em pesquisa online ou da base

Garantir que o sistema somente permite iniciar a autuagéo
apos a confirmacdo, pelo usuério, dos dados obtidos na
pesquisa da placa do veiculo. Caso a placa ndo seja
verificar se o

encontrada, sistema possibilita o
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embarcada no dispositivo, devera permitir o
preenchimento manual dos dados do veiculo no

dispositivo movel

preenchimento manual das informacdes do veiculo no

dispositivo mdvel.

15

Validar os dados da autuacdo inadequados a espécie
do veiculo, relacionando os enquadramentos ao tipo
de veiculo infrator. Por exemplo: Codigo 518-51
(deixar o condutor de usar o cinto) para
703-01

motocicleta sem o capacete) para automoveis.

Motocicletas. Cadigo (Conduzir

Confirmar se o0 sistema impede a aplicagdo de
enquadramentos incompativeis com a espécie do veiculo,
assegurando que apenas infragdes pertinentes ao tipo de
veiculo infrator sejam selecionadas. Testar a correta
associacdo dos cédigos de enquadramento, como evitar a
aplicagdo do codigo 518-51 (ndo uso do cinto) para

motocicletas.

16

Devera indicar o preenchimento obrigatorio do
nome do condutor quando a autuacdo for de uma
infragdo que deve ser constatada mediante

abordagem

Assegurar que o sistema exija o preenchimento obrigatorio
do nome do condutor nos casos de infragdes que necessitam
de abordagem. Verificar se a falta dessa informacéo impede
a continuidade

do registro da infragdo, garantindo conformidade com o0s

procedimentos de fiscalizag&o.

17

Devera abrir campo especifico para preenchimento
dos dados do Embarcador/Transportador quando a
atuacdo for de uma infragdo cujo infrator seja

Embarcador/Transportador

Garantir que o sistema disponibilize um campo especifico
dados do

Embarcador/Transportador ao registrar infragbes em que

para preenchimento dos
estes sejam os infratores. Verificar se 0 campo aparece
automaticamente conforme o tipo de infracdo selecionada,

assegurando a correta identificagdo do responsavel.

18

Permitir que o0 agente autuador busque
equipamentos de medicdo pré-cadastrados na
Plataforma Web, para que sejam autocompletadas as
informacdes de nimero do equipamento, modelo do
equipamento e marca do equipamento associados ao

sistema

Certificar-se de que o sistema permite ao agente autuador
buscar equipamentos de medi¢do previamente cadastrados
na Plataforma Web. Verificar se, ao selecionar um
equipamento, as informacGes de nimero, modelo e marca
sdo preenchidas automaticamente, garantindo agilidade e

precisdo no registro da autuacéo.
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19

Disponibilizar os campos de preenchimento de
equipamentos de medicgdo apenas para as infragdes
que seja necessario a utilizagdo dos equipamentos

Garantir que 0s campos para preenchimento de

equipamentos de medicdo sejam exibidos somente quando
a infracdo exigir o uso desses dispositivos. Verificar se o
sistema oculto esses campos para infracbes que néo
necessitam de evitando

medicao, preenchimentos

desnecessarios.

20

Validar caso o equipamento de medi¢do ndo seja
preenchido o agente ndo podera concluir o auto cuja

infracdo exigir utilizacdo de equipamento

Assegurar que o sistema impeca a conclusdo do auto de
infracdo caso o campo de equipamento de medicdo néo seja
preenchido, quando este for obrigatério para a infracéo
registrada. Verificar se a auséncia dessa informacdo gera um

alerta e bloqueia a finalizagéo do AIT.

21

Validar nas infracGes que exigem abordagem, o auto
de infragdo ndo poderd ser salvo se ndo tiver

preenchido o nome do condutor

Garantir que, para infracdes que exigem abordagem, o
sistema impega o salvamento do auto de infracdo caso o
nome do condutor ndo esteja preenchido. Verificar se a falta
dessa informacéo gera um alerta e impede a continuidade do

registro.

22

Permitir a coleta de foto da CNH do condutor.

Verificar se o sistema permite a captura de foto da CNH do
condutor, seja por meio da camera do dispositivo ou
anexando uma imagem da galeria. Assegurar que a foto

fique vinculada ao auto de infracdo para consulta posterior.

23

Deveré apresentar observagdo pré selecionavel caso
a deteccdo da infracdo seja realizada por meio de

videomonitoramento.

Verificar se o sistema disponibiliza uma op¢do de
observacao pre-selecionavel quando a infrag&o for detectada
por videomonitoramento. Garantir que essa observacdo seja
inserida automaticamente no AIT, conforme previsto nas

normas de fiscalizacdo.

24

O sistema devera converter coordenadas GPS em
enderecos postais precisos, permitindo que o agente
verifique e confirme o endereco gerado durante 0

registro da infragdo. Adicionalmente, o agente deve

Verificar se o sistema traduz coordenadas GPS em

enderecos postais e permite ajustes manuais.
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ter a possibilidade de intervir manualmente para
realizar ajustes necessarios, garantindo a precisao

dos dados.

25

Devera possuir mecanismos de auto completar os
campos do auto de infracdo com os codigos (tabela
TOM) e descricdio do municipio do local da
infracdo, a partir da localidade identificada pelo
GPS, além de permitir a correcdo/inser¢do manual
do referido codigo.

Verificar se o sistema preenche automaticamente os campos
com os codigos (tabela TOM) e descri¢do do municipio a
partir da localizagdo GPS, permitindo corre¢do manual.

26

Possui campos adicionais de endereco para

complemento e sentido.

Confirmar a presenca de campos adicionais para

complemento e sentido do enderego.

27

Deverd permitir o registro digital de medidas
administrativas associadas as infracdes existentes,

podendo ser realizadas apés a lavratura do auto

Garantir que o sistema possibilite o registro digital das
medidas administrativas associadas as infracdes, permitindo
que sejam aplicadas e registradas mesmo apés a lavratura do
auto de infracdo. Verificar se as medidas ficam vinculadas

ao respectivo AlT para consulta e acompanhamento.

28

Caso a infragdo possua uma medida administrativa
associada, o talonario deverd alertar ao agente
autuador sobre a previsao da aplicacao dessa medida

apos a conclusdo do auto.

Assegurar que o sistema emita um alerta ao agente autuador
sempre que uma infragdo possuir medida administrativa
associada, informando a necessidade de sua aplicagao apds

a conclusdo do auto.

29

Deveré realizar registro de medidas administrativas

sem associacdo a infracdes existentes

Garantir que o sistema permita o registro de medidas
administrativas independentemente da existéncia de uma
infracdo associada. Verificar se 0 agente pode registrar essas
medidas de forma autbnoma, mantendo a rastreabilidade e

consulta posterior.
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30

Todos os Autos de Infracdo deverdo permanecer
armazenados no equipamento, a fim de permitir a
reimpressao, pelo equipamento, apds a autuacao. As
infragdes armazenadas devem estar organizadas em
status de

lista e apresentarem 0

sincronizadas/enviadas ou ndo com o servidor.

Verificar se os autos de infragdo sdo armazenados

localmente no smartphone.

31

Deverd impedir que o agente autuador altere os
dados preenchidos ap6s a impressdo do auto de

infracdo.

Testar se o sistema impede alteraces nos dados apos a
concluséo do auto de infragéo.

32

Imprimir o AIT por meio de impressora térmica

portatil

Assegurar que o sistema permita a impressdo do AIT
utilizando uma impressora térmica portatil. Verificar se o
documento gerado mantém a formatacao correta, garantindo

legibilidade e conformidade com os requisitos normativos.

33

Registrar o cddigo do dispositivo mével e o cédigo

do usuario nos dados do AIT lavrado.

Garantir que o sistema registre automaticamente o cédigo
do dispositivo mével e o codigo do usuario nos dados do

AIT lavrado. Verificar se essas informacfes sdo

armazenadas corretamente e ficam disponiveis para

auditoria e rastreamento.

34

Deverd possuir mecanismos antifraude que
identifique a ndo conclusdo do Auto de Infracdo pelo
agente de transito, antes que um novo Auto de

Infracdo seja preenchido

Garantir que o sistema impeca a abertura de um novo AIT
antes da concluséo do anterior. Verificar se ha bloqueios ou
alertas que evitem a criacdo simultanea de autos de infracéo

pelo mesmo usuario, garantindo a integridade do processo.

35

A consulta de veiculo deve permitir filtro pela placa.

Testar o autocompletar para dados de veiculo e condutor,

com validacéo e alertas para restrigdes.

36

Deverd possuir conversdo automatica do valor

considerado e limite regulamentar para as medi¢des

Verificar se o sistema realiza a conversdo automatica de
valores e limites regulamentares para medicGes de

alcoolemia.
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de alcoolemia e outros regulamentados pela

legislacdo

Deverd possuir mecanismos de autocompletar os
campos do auto de infragdo destinados a
identificacdo do veiculo, mediante validacdo pelo
agente de transito. Estes dados devem ser buscados
na base online para preenchimento das informacdes| Testar o autocompletar para dados de veiculo e condutor,
¥ do auto: Placa, chassi, marca, modelo, cor, espécie,| com validacao e alertas para restri¢es.
situacdo, UF do veiculo. Os dados do veiculo devem
ser filtrados pela placa. Caso o veiculo possua
restricdbes de roubo/furto, o sistema devera

apresentar um alerta ao agente transito

Devera possuir recursos de auxilio para o agente,
permitindo a lavratura de auto de infracdo de

transito para 0 mesmo veiculo. A partir do segundo ) ) N
o ) Validar se o sistema facilita a lavratura de autos em
auto lavrado em sequéncia, caso o agente selecione o ]
38 3 . ) sequéncia, mantendo dados relevantes do veiculo e
essa opcdo, o sistema devera manter os dados do o
i L . 3 . localizagéo.
veiculo, da localizacdo, da infracdo, do veiculo e

local, do local e infragdo, da lavratura atual para a

préxima lavratura

Deverd assegurar que o sistema disponibilize a

selecdo de equipamentos apenas para infracdes que ) ) ) } 3
§ ) o ) Confirmar se o sistema exibe a op¢do de selecdo de
exijam ou permitam seu uso. Verificar se o sistema ) ) o
39 . | equipamentos apenas para infraces que possibilitam ou
oculto esses campos quando ndo aplicaveis,|
) ] ) ) ) exigem seu uso.
evitando registros indevidos e garantindo

conformidade com a fiscalizacéo.

40 Deveré possuir tela de resumo, na qual o agente [ Confirmar a presenga de uma tela de resumo para revisao
autuador podera revisar os dados dos dados pelo agente antes da finalizacéo.
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41

No final do preenchimento do auto de infracéo,
antes de sincronizar com o servidor a infracdo
eletrbnica, devera perguntar ao agente autuador se o

condutor/infrator assinou o0 auto impresso.

Verificar se o sistema disponibiliza espaco para o agente
preencher se o condutor assinou 0 auto impresso antes da

finalizacéo do auto.

42

Deverd possuir mecanismo para coleta de assinatura

eletronica do infrator, na tela do aparelho,
permitindo ao autuado ler o resumo da autuacéo na
mesma tela em que assinar para que o autuado

confira o que esta assinando

Testar o mecanismo de coleta de assinatura eletrénica do

infrator, incluindo a leitura do resumo da autuacao.

43

Devera permitir o registro do motivo da recusa da

assinatura do condutor

Confirmar que o sistema permite registrar o0 motivo da

recusa de assinatura do condutor.

44

Possibilitar o preenchimento do AIT, e exibi-lo

instantaneamente apds sua Conclusao

Assegurar que o AIT pode ser preenchido e exibido

instantaneamente apds sua conclusao.

45

Possuir tela de confirmagdo, na qual o agente
autuador podera revisar os dados preenchidos antes

de finalizar o auto de infracdo

Verificar a presenca de uma tela de confirmacdo para

revisdo dos dados preenchidos antes de finalizar o auto.

46

Possuir pré-visualizagdo do AIT ja com as imagens

coletadas

Testar a pré-visualizacdo do AIT ja& com as imagens
coletadas.

47

Devera permitir a impressdo do Auto de Infracdo.

Verificar se é possivel a impressao do Auto de Infracéo.

48

Devera permitir a reimpressao de qualquer auto de
infracdo a partir da busca pelo seu cédigo de

registro, placa

Testar a funcionalidade de reimpressdo de autos de infracdo

a partir da busca pelo cédigo de registro.

49

Deverd permitir a solicitacdo a autoridade de

transito, devidamente fundamentada, 0

cancelamento de infragdes registradas

Testar a funcionalidade de solicitacdo de cancelamento de
infracBes registradas, garantindo que tenha espago para

fundamentacgdo do motivo do cancelamento.

Niterdi Transito S/A

@ (21) 98099-0692

@: Site: nittrans.niteroi.rj.gov.br

Pracga Fonseca Ramos, S/N, Centro de Niteréi - CEP: 24.030.020 - Terminal Rodoviario Roberto Silveira - Niter6i/RJ

@ Instagram: nittrans_

X E-mail: nittrans@nittrans.niteroi.rj.gov.br ° X: nittrans

Desacelere. Seu bem maior é a vida.




PREFEITURA DE

TEMPO DE AVANCAR

@ Nikerol <Nittrans

50

Transmitir os dados relativos as autuacdes somente

para o sistema de apoio, registrando suas transacdes

Verificar a transmissdo correta dos dados de autuagdes para

0 sistema de apoio e o registro das transacGes.

51

Impedir que uma penalidade seja aplicada ao mesmo
condutor, no mesmo instante, por infracbes que
compartilhnam a mesma fundamentacéo. Quando um
motorista comete duas ou mais infracGes que se
originam do mesmo comportamento ou condi¢éo, 0
sistema ira impedir que mais de uma sangdo seja

imposta

Testar se o0 sistema impede a aplicacdo de penalidades

duplicadas para infracfes com a mesma fundamentagéo.

52

Caso um AIT iniciado seja cancelado, devera
obrigatoriamente exigir do usuario uma justificativa

para tal conduta

Confirmar que o sistema exige justificativa do usuario para

o cancelamento de um AIT iniciado.

53

O sistema de gestdo de talonario eletrénico deve ser
capaz de notificar o gestor, em casos de autuagdo
sem abordagem, sobre a reincidéncia de infracOes
gue exijam medidas administrativas. Isso permitira
uma avaliacdo prévia da regularidade da infracdo

continuada.

Verificar se no sistema de gestdo do talonario eletrdnico,
existe tela para notificar o gestor, reincidéncias de infracGes

gue exijam medidas administrativas.

54

O aplicativo devera enviar a infracdo registrada, ao
servidor de retaguarda, através da conexdo com a
operadora de telefonia celular, sempre ao final do
registro das ocorréncias, salvo quando ndo houver
disponibilidade de sinal da operadora para tal
transferéncia. Em caso de auséncia de redes de
comunicacao (4G, superiores ou mesmo Wi-fi) no
momento do registro, a aplicacdo devera registrar
todos os dados necessario para cumprir sua
finalidade, podendo os dados serem sincronizados

com a base operacional em momento posterior, ndo

Cadastrar auto de infracéo e verificar se o aplicativo envia
dados ao servidor apds o registro e se armazena localmente

para sincronizacdo posterior em caso de falta de conexé&o.
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superior a 03 (trés) dias, quando disponivel servi¢o

de comunicacédo de dados

Verificar a transferéncia dos dados carregados do

Certificar-se de que o sistema realiza corretamente a

transferéncia dos dados do dispositivo mdvel para o

55 ) . ] sistema de gestdo. Verificar se 0 processo é concluido sem
dispositivo movel ) ) ] ) o
erros, garantindo a integridade e disponibilidade das
informacGes autuadas.
- Verificar o contetdo do arquivo com as autuacbes | Verificar se 0 arquivo estd devidamente formatado para
carregadas do dispositivo movel envio.
Verificar se o layout gerado pelo sistema de apoio é
&7 Carregar o arquivo gerado pelo sistema de apoio no | compativel com o sistema de processamento de infracdes

58

sistema de processamento de infragdes

da NITTRANS

IMPRESSAO DE CONSTATAGAO, GRV E OUTROS TERMOS

Deveré permitir a impressao de termos relacionados
ao auto de infragdo realizado. Entre esses termos,
devem estar incluidos: Termo de Constatacdo de
Sinais Notérios, Termo de Recolhimento de Veiculo
e outros termos solicitados pela CONTRATANTE

Verificar se o sistema possibilita a impressdo de termos
relacionados ao auto de infragdo, incluindo Termo de
Constatacéao de Sinais Notorios, Termo de Recolhimento de
Veiculo e demais documentos solicitados pela
CONTRATANTE. Assegurar que o0s termos gerados
estejam corretamente preenchidos e formatados para

impressao.
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60

Assegurar que a habilitagdo do Termo de
Constatacdo de Sinais Notérios siga a logica
estabelecida para infragdes do Art. 165 do CTB. O
sistema deve disponibilizd-lo conforme as
condicdes do fluxograma, garantindo que o termo

seja preenchido apenas nos casos previstos.

Testar se 0 termo permanece indisponivel quando o
condutor realiza o teste do etildmetro e obtém resultado
inferior a 0,34 mg/L. Verificar se ele é disponibilizado
corretamente nos casos de recusa com sinais visiveis de
embriaguez ou falta de etildmetro. Confirmar se, ao
finalizar o termo, o alerta sobre o crime do Art. 306 do CTB
é exibido. Garantir que o termo s6 possa ser finalizado se
houver marcacéo de pelo menos dois sinais de alteragéo da
capacidade psicomotora e ha confirmacao do agente sob o
infrator estar sob a influéncia de alcool ou substancia

psicoativa.

DISPONIBILIZAR SUPORTE TECNICO, DE TRANSITO

O sistema deve permitir que o agente solicite
suporte técnico para utilizacdo, disponibilizando
atendimento via um agente autdbnomo de
inteligéncia artificial especializado no uso do
sistema. O suporte deve ser acessivel diretamente
no dispositivo, por meio de um chat interativo,
garantindo assisténcias em tempo real, com

possibilidade de o usuario recorrer a um

atendimento humano.

Testar se o canal de suporte pode ser acessado pelo agente
dentro do sistema e se o atendimento registra chamado,
interacbes e encaminhamento, com possibilidade de

escalonamento para atendimento humano

61

O sistema deve disponibilizar ao agente um suporte
especializado em infracGes de trénsito, oferecido
pela CONTRATADA, por meio de um agente
auténomo de inteligéncia artificial. Esse suporte
deve fornecer esclarecimentos sobre
enquadramentos das infracbes de transito, com
possibilidade de recorrer a um atendimento

humano.

Garantir que a inteligéncia artificial esteja acessivel

diretamente no sistema, permitindo consultas de
informagdes sobre infragbes de transito com possibilidade

de recorrer a um atendimento humano.
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62

Possuir consulta ao MBFT para auxilio ao agente

no preenchimento da infracdo, contendo as
Codigo da

amparo legal, infrator, medida administrativa,

informac0es: infracdo, descricdo,
constatacdo da infragdo, gravidade, penalidade,
crime de transito, tipo de wveiculo, infracdo
concomitante, quando autuar, quando ndo autuar,

procedimentos.

Testar a consulta ao MBFT dentro do software para auxilio
ao agente no preenchimento da infracdo, garantindo acesso

a todas as informagdes necessérias.

MODULO DE BOLETIM DE SINISTRO DE TRANSITO

Preencher Boletim de Sinistro de Transito

O sistema deve permitir o preenchimento completo do
Boletim de Sinistro de Trénsito, assegurando que todos 0s
campos obrigatorios sejam preenchidos antes de sua
finalizagdo, além de gerar um ndmero Unico de
identificacdo. Deve também possibilitar a inclusdo de
anexos, automaticamente preencher data e hora com opgao
de edicdo manual, e oferecer opgdes pré-definidas para
tipos de sinistro, condicdes de via e clima. Deve suportar o
registro de multiplos veiculos e pessoas, calcular
automaticamente o numero total de vitimas e veiculos
envolvidos, e permitir descri¢des detalhadas das avarias. O
boletim deve poder ser salvo como rascunho e finalizado
posteriormente. Ao concluir, o sistema deve gerar um PDF
para impressdo ou envio eletrdnico e registrar 0 nome e

matricula do agente responsavel pelo preenchimento.
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MODULO PARA PREENCHIMENTO DE TERMO DE VEICULOS ABANDONADOS

O sistema deve permitir o preenchimento completo do
Termo de Notificacdo, incluindo a identificacdo do
documento com o titulo correto, numero Unico e
referéncias legais aplicaveis. Todos 0s campos obrigatorios
devem ser preenchidos antes da finalizagdo do termo. O
sistema deve incluir o cabecalho com a identificagcdo do
6rgdo emissor (NITTRANS) e a localidade (Niterdi - RJ).
Os dados do veiculo notificado devem incluir placa, cor e
modelo, além de buscar o nome completo do proprietéario,
64 Preencher Termo de Veiculos Abandonados
se disponivel. Devem ser registrados a data, hora e local da
notificacdo, e deve haver um campo para observacdes
adicionais do fiscalizador. O sistema deve informar o prazo
de 10 dias para a retirada do veiculo, bem como as
penalidades em caso de ndo cumprimento. A restitui¢do do
veiculo deve ser condicionada ao pagamento dos encargos
legais, e campos para data e assinaturas do responsavel e
do proprietario ou notificado devem estar presentes,

incluindo a opcéao de recusa em assinar.
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