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RESPOSTA A IMPUGNACAO

PREGAO ELETRONICO N2 90002/2026
PROCESSO ADMINISTRATIVO N2 9900234205/2025

Trata-se de impugnacao ao edital com pedido subsidiario de esclarecimentos apresentada pela
empresa MARTINS & NERI CONSULTORIA EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO
LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°® 02.566.841/0001-96, em face do Edital do Pregdo Eletronico
n°90002/2026, cujo objeto consiste na contratagdo de solugdo tecnoldgica para gestdo de talonério

eletronico.

Recebida a peca impugnatoria, passa-se a analise dos pontos suscitados.

I. DATEMPESTIVIDADE

A impugnacéo foi apresentada tempestivamente, razdo pela qual é conhecida.

Il. DA ANALISE DA IMPUGNAGCAO

1. DA EXIGENCIA CONSTANTE DOS ITENS 60 E 61 DO ANEXO VIl —PROVA
DE CONCEITO

Quanto a alegacdo de auséncia de objetividade nos itens 60 e 61 do Roteiro de Prova de Conceito,
esclarece-se que a exigéncia ali prevista deve ser interpretada em sentido funcional, como
mecanismo de suporte digital automatizado/assistido ao agente, acessivel durante a operacao da
solucdo, destinado a apoiar o uso do sistema e a prestar orientagdo consultiva sobre davidas

relacionadas a operacao e as infracGes de transito.

A Administracdo ndo exige tecnologia proprietaria, fabricante especifico, arquitetura fechada,
modelo determinado, provedor especifico, LLM, API, chatbot, RAG, IA generativa ou qualquer

solucéo tecnoldgica exclusiva. O requisito ndo tem por finalidade restringir a competicdo, mas
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assegurar que a solucgdo ofertada disponha de funcionalidade moderna de apoio ao usuério, com

interface de consulta e possibilidade de escalonamento para atendimento humano.

Serdo admitidas solucbes tecnicamente equivalentes, tais como chatbot, assistente virtual, FAQ
inteligente, base de conhecimento parametrizdvel, mecanismo conversacional, RAG, IA
generativa, APl externa, modelo local, modulo de suporte digital, helpdesk integrado,
atendimento humano assistido por tecnologia ou mecanismo equivalente, desde que demonstrem

aderéncia funcional ao escopo previsto nos itens 60 e 61.

Assim, a avalia¢do ndo se daréd por juizo subjetivo sobre o grau de “autonomia” da tecnologia,
tampouco pela arquitetura interna adotada pela licitante. A verificacdo sera funcional e objetiva,
voltada a aferir se 0 recurso permite ao agente acessar o suporte durante a operacdo, interagir por
chat ou mecanismo equivalente, obter orientacdo compativel com o escopo do sistema, registrar
ou permitir rastreabilidade minima da interagdo e acionar atendimento humano quando

necessario.

N&o serd exigida acuracia estatistica minima, benchmark de modelo, certificacdo de IA,
arquitetura interna especifica, treinamento proprio, uso obrigatério de IA generativa ou
funcionamento offline integral. A demonstracdo na Prova de Conceito observara o roteiro previsto

no Anexo VII e as diretrizes operacionais previamente esclarecidas pela Administrag&o.

Dessa forma, ndo se verifica vicio de planejamento, subjetividade insandvel ou restri¢cdo indevida
a competitividade. Trata-se de requisito funcional, tecnologicamente neutro, passivel de

atendimento por diferentes solucOes equivalentes disponiveis no mercado.

2. DO SUPORTE ESPECIALIZADO EM INFRACOES DE TRANSITO

Quanto ao suporte especializado em infrac6es de transito previsto no item 61, esclarece-se que as
respostas fornecidas pelo recurso possuem carater auxiliar, orientativo e consultivo, nédo

substituindo a decisdo do agente autuador, da autoridade de transito ou dos érgdos competentes.
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A funcionalidade tem por finalidade apoiar a operacao, reduzir dividas recorrentes e auxiliar a
consulta a informacdes parametrizadas, sem transferir a ferramenta a responsabilidade deciséria

sobre lavratura, enquadramento ou validade do auto de infracéo.

Sempre que a davida ndo puder ser respondida de forma segura ou estiver fora do escopo da base
de conhecimento disponivel, devera ser possivel o escalonamento para atendimento humano,

conforme previsto no proprio roteiro de avaliagéo.

3. DA ARQUITETURA DA FUNCIONALIDADE DE SUPORTE DIGITAL/IA

A funcionalidade podera ser disponibilizada por diferentes arquiteturas, desde que atendida a

finalidade operacional prevista no instrumento convocatorio.

Ser4 admitido recurso nativo no aplicativo, mddulo integrado, webview, servigo externo,
aplicagdo auxiliar instalada no mesmo dispositivo, API externa, modelo local ou mecanismo
equivalente, desde que o0 agente consiga acessar o suporte durante a operagdo da solucéo e que
sejam observadas as regras de seguranca da informacdo, sigilo, rastreabilidade e protecdo de

dados aplicaveis.

O uso de servigo externo, nuvem ou API ndo descaracteriza a arquitetura principal on-premises
da solucdo, desde que o recurso seja utilizado como componente complementar de suporte e ndo

substitua o ambiente principal de operagéo previsto para a solucao.

4. DA SEGURANCA DA INFORMACAO, LGPD E DADOS PESSOAIS

A contratada deverd observar as normas aplicaveis de seguranga da informacdo,
confidencialidade, integridade, disponibilidade, rastreabilidade e protecdo de dados pessoais

eventualmente tratados.

O recurso de suporte digital/assistido devera operar com observancia aos principios de
minimizacdo, necessidade e finalidade, evitando-se a inser¢do de dados pessoais desnecessarios

nas interagdes. Quando houver tratamento de dados pessoais, deverdo ser observadas as regras

Niteréi Transito S/A
Praca Fonseca Ramos, S/N, Centro de Niterdi - CEP: 24.030.020 - Terminal Rodoviario Roberto Silveira - Niterdi/RJ

[21) 98099-0692 (F)  site: nittrans.niteroi.rj.gov.br Instagram: nittrans_
5 g

E-mail: nittrans@nittrans.niteroi.rj.gov.br @ LA

Desacelere. Seu bem maior é a vida.




PREFEITURA DE

Nikerol | 4Nittrans

TEMPO DE AVANCAR

legais e contratuais aplicaveis, inclusive quanto a controle de acesso, confidencialidade, registro

de interagOes e protecdo contra uso indevido.

A utilizacdo de API externa, servico em nuvem ou solugdo de terceiro, quando adotada pela
licitante, deverd4 observar as responsabilidades da contratada quanto a seguranca, sigilo,
disponibilidade, rastreabilidade e conformidade com a legislacao aplicavel.

5. DA OBJETIVIDADE DA PROVA DE CONCEITO

A Prova de Conceito permanecerd eliminatoria e ndo classificatoria, com avaliacdo objetiva

mediante verificacdo binaria de atendimento ou ndo atendimento dos itens aplicaveis do roteiro.

A avaliacdo dos itens 60 e 61 observara a demonstracdo funcional do recurso, especialmente

quanto aos seguintes aspectos:

a) existéncia de mecanismo de suporte digital automatizado/assistido;

b) acesso pelo agente durante a operacao da solucéo;

c) interag&o por chat, interface conversacional ou mecanismo equivalente;

d) capacidade de orientar o usuario quanto ao uso do sistema;

e) capacidade de prestar apoio consultivo sobre dividas relacionadas a infragdes de transito,
dentro do escopo parametrizado;

f) possibilidade de escalonamento para atendimento humano;

g) registro minimo ou rastreabilidade da interacdo, quando tecnicamente aplicavel.

A eventual reprovacdo deverd ser motivada tecnicamente, com indicacdo do item ou grupo
funcional ndo atendido, ndo sendo admitida reprovagdo baseada exclusivamente em preferéncia

por determinada tecnologia, arquitetura, fornecedor, modelo ou nomenclatura comercial.

6. DOS APONTAMENTOS RESIDUAIS

Quanto aos apontamentos residuais indicados pela impugnante, esclarece-se que as diretrizes
operacionais ja publicadas pela Administracdo, inclusive aquelas relativas & Prova de Conceito,
orientam a atuagdo da equipe técnica e da Comissdo de Pregdo, observados o Edital, o Termo de

Referéncia e seus anexos.
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Quanto a retencdo de backups e logs, permanece o entendimento de que se tratam de obrigacfes
distintas: backups operacionais com retencdo minima de 90 (noventa) dias e preservacdo de logs
de auditoria e integracdo pelo prazo de 60 (sessenta) meses, conforme previsto no Termo de

Referéncia.

Quanto a arquitetura on-premises e ao uso de nuvem ou API externa para a funcionalidade de
suporte digital/assistido, reitera-se que a arquitetura principal da solugdo permanece on-premises,
sendo admitido o uso de componentes complementares, desde que ndo substituam o ambiente

principal e observem as regras aplicaveis de seguranga, sigilo, rastreabilidade e protecéo de dados.

Quanto ao cronograma de implantacao, o prazo devera ser observado conforme os marcos formais
previstos no instrumento convocatério e no cronograma aprovado pela Administracdo, ndo

havendo alteragéo do objeto ou do critério de julgamento.

Quanto ao faturamento de equipamentos, 0s pagamentos observardo as condiges previstas no
Edital, no Termo de Referéncia e no contrato, especialmente quanto a efetiva disponibilizag&o,
aceite, homologacao, solicitacéo e execucdo dos servicos correspondentes.

Quanto as referéncias normativas e remissdes internas apontadas, eventuais referéncias de carater
formal ou remissGes materiais devem ser interpretadas em conformidade com o regime juridico
aplicavel a presente contratacéo, especialmente a Lei Federal n° 13.303/2016, o Regulamento
Interno de Licitagdes e Contratos da NITTRANS, o Edital, o Termo de Referéncia e seus anexos,

n&o se verificando prejuizo & formulacéo das propostas ou ao julgamento objetivo do certame.

7. CONCLUSAO

Diante do exposto, a impugnagao é conhecida, porém ndo acolhida.

Né&o se acolhe o pedido de suspensdo cautelar do certame, tampouco o pedido de exclusdo dos
itens 60 e 61 do Anexo VII, uma vez que a exigéncia deve ser compreendida como requisito
funcional de suporte digital automatizado/assistido, tecnologicamente neutro e passivel de

atendimento por diferentes solucfes equivalentes.

Fica mantida a exigéncia prevista no instrumento convocatério, com os esclarecimentos ora

prestados quanto a interpretacdo funcional dos itens 60 e 61, a admissibilidade de solucgdes
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tecnicamente equivalentes, ao carater auxiliar das respostas relacionadas a infragGes de transito,
a possibilidade de escalonamento humano e a observancia das regras de seguranca da informacéo

e protecdo de dados.

Os esclarecimentos acima deverdo orientar a realizacdo da Prova de Conceito, garantindo
julgamento objetivo, isonomia entre os licitantes e preservacéo do interesse publico.

Niterdi, 29 de maio de 2026
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