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Protocolo de Direito e Deveres dos Usuarios da Ouvidoria

Objetivo: Estabelecer diretrizes claras sobre os direitos e deveres dos usuarios da ouvidoria,

garantindo um atendimento justo, transparente e eficiente.

Direitos dos Usuarios:

1.

Acesso Igualitario: Acesso igualitario a ouvidoria, independentemente de cargo, fungédo ou
posicdo social.

Atendimento Digno: Atendimento respeitoso, cortés e profissional.

Privacidade e Confidencialidade: Garantia de privacidade e confidencialidade em relacdo as
informac0Oes prestadas.

Informacé&o Clara: Receber informacoes claras e precisas sobre 0 andamento de sua demanda.
Resposta Tempestiva: Receber resposta as suas solicitagdes dentro do prazo estabelecido.
Acompanhamento: Acompanhar o andamento de sua demanda e receber atualizagdes sobre o
status.

Solucéo Eficaz: Esperar solucdo eficaz para sua demanda, sempre que possivel.

Deveres dos Usuarios:

1.

Fornecer Informaces Precisas: Fornecer informacdes precisas e verdadeiras sobre sua
demanda.

Respeitar os Atendentes: Tratar os atendentes da ouvidoria com respeito e cortesia.

Utilizar Linguagem Adequada: Utilizar linguagem adequada e respeitosa ao se comunicar
com a ouvidoria.

Fornecer Documentacdo Necessaria: Fornecer documentacao necessaria para comprovar sua
demanda, quando solicitada.

Acompanhar o Andamento: Acompanhar o andamento de sua demanda e responder as
solicitacdes da ouvidoria.

Né&o Usar a Ouvidoria para Fins Abusivos: Né&o utilizar a ouvidoria para fins abusivos, como

difamacé&o ou caltnia.
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7. Notificar Mudancas: Notificar a ouvidoria sobre qualquer mudanca de contato ou

informagdes relevantes.

Disposicoes Finais:

1. A ouvidoria se compromete a seguir os principios de transparéncia, imparcialidade e
eficiéncia no atendimento as demandas dos usuarios.

2. Os usuarios que ndo cumprirem com os deveres estabelecidos neste protocolo poderéo ter
suas demandas reavaliadas ou arquivadas.
2.1 Séo hipdteses que poderdo ensejar 0 arquivamento:
a. Auséncia de complementacdo de informacéo pelo usuério;
b. ManifestacGes sem elementos minimos para tratamento;
c. O uso de linguagem desrespeitosa.

3. Aouvidoria se reserva o direito de revisar e atualizar este protocolo a qualquer momento,
garantindo a ampla divulgacédo aos usuarios, observados os Principios Constitucionais

e normativos legais pertinentes.

Implementacao:

Este protocolo entrara em vigor ap0s sua aprovacao e divulgacdo interna, cabendo a ouvidoria

garantir sua implementacédo e cumprimento.



